


Letti approvati e sottoscritti dai rappresentanti delle Organizzazioni stipulanti.

PREMESSA GENERALE

La congiuntura economica che sta interessando il nostro Paese in un momento storico di grandi
incertezze anche determinate dal contesto politico ed economico internazionale, obbliga gli operatori
economici a rivedere le strategie di sviluppo attraverso la razionalizzazione delle risorse e dei
sistemi, al fine di consentire anche alle imprese dimensionalmente minori di non perdere posizioni
di mercato, ma piuttosto di riuscire ad intraprendere o consolidare un percorso di crescita che possa
divenire nel tempo strutturale.
Il presente C.C.N.L., mira ad un rilancio del settore, attraverso I’'individuazione di soluzioni
contrattuali semplificate, che agevolino la riduzione degli oneri impropri a carico dei datori di
lavoro, con il fine ultimo di favorire dinamismo economico ¢ giustizia sociale.
Le parti intendono, pertanto, accompagnare i datori di lavoro ¢ i lavoratori nella trasformazione del
lavoro che ¢ gia in corso e che si sta sviluppando sempre pit velocemente, abbracciando le necessita
dovute al continuo cambiamento delle dinamiche economiche ¢ produttive, ai processi di
digitalizzazione € sostenibilita, per potersi confrontare competitivamente con i mercati, anche grazie
alla valorizzazione delle risorse umane e delle capacita di innovazione.
Le Parti sottoscrittrici del presente C.C.N.L., nonché dell’ Accordo Interconfederale def 3 maggio
2019 in materia di welfare, formazione, premi di produzione, seppur consapevoli che tale singola
disciplina non potra esaurire le problematiche insite nella complessa situazione del lavoro, intendono
favorire al massimo le condizioni aziendali di dialogo e collaborazione, al fine di prevenire i conflitti
e dedicare le risorse aziendali allo sviluppo dell’attivita di impresa, in un’ottica di compartecipazione
costante e strutturale.
Le Parti rilevano, altresi, la necessita di dare un contributo alla ricerca di maggiore competitivita in
un contesto macroeconomico, caratterizzato da variabili esterne, quali quelle recentemente
introdotte dai dazi, che condizionano il presente e il futuro delle imprese e che deve necessariamente
essere preso in considerazione in qualsiasi trattativa sindacale.
Le parti, di conseguenza concordano di regolare I'assetto della contrattazione collettiva secondo i
termini e le procedure specificamente indicati dal presente contratto impegnandosi ad intervenire
perché a tutti i livelli le relazioni sindacali si sviluppino secondo le regole fissate.
A tal fine, le parti, nella propria qualita di Organizzazioni sindacali dei datori di lavoro e dei
lavoratori ribadiscono che il presente C.C.N.L. per le micro, piccole e medie imprese del settore
terziario, commercio e servizi deve essere considerato un complesso unitario e inscindibile che si
inserisce nel contesto legislativo vigente, quale trattamento nel suo insieme inderogabile. Si
impegnano, pertanto, a sostenerne la corretta applicazione in tutte le sedi istituzionali competenti,
anche al fine di garantire omogenee condizioni di concorrenza per tutte le imprese del settore.
Le parti sottoscrittrici del presente contratto, consapevoli che la competitivita dell'intero sistema
Paese si realizza anche e soprattutto orientando gli investimenti in innovazione e ricerca, hanno
sottoscritto un Accordo Interconfederale e si impegnano a promuovere politiche mirate alla qualita
del prodotto/servizio e alla valorizzazione del capitale umano, anche attraverso un sistema di
relazioni industriali coerente con le esigenze delle aziende e dei lavoratori del settore e funzionale
all’individuazione e alla valorizzazione degli aspetti innovativi espressi nelle diverse tipologie
settoriali ed aziendali, anche con riferimento ai riflessi sull’organizzazione del lavore e sul
miglioramento delle condizioni di lavoro.
Con la stipula del presente C.C.N.L. le parti firmatarie hanno inteso contemperare le esigenze
produttive delle imprese operanti nel settore e i bisogni di tutela dei lavoratori in esso impiegati, sia
attraverso istituti gia esistenti, sia definendo nuovi strumenti negoziali. In questo spirito si intende
sottolineare la necessita che, in sede di applicazione del contratto, si valorizzino quelle condizioni
che hanno contribuito in maniera significativa alla definizione degli equilibri negoziali:
- la concertazione a tutti i livelli della struttura contrattuale, come strumento di responsabilizzazione
delle parti coinvolte, di amministrazione delle regole concordate e di prevenzione dei conflitti;

.,/'

P
i

J

R






Sempre in ragione dell’inscindibilita delle norme dell'impianto contrattuale, la corretta applicazione
dello stesso comporta l'obbligo a carico delle aziende di dare attuazione a tutti gli istituti contrattuali
previsti, compresi gli oneri ¢ i diritti legati all’attivita degli Organismi bilaterali: 'Ente Bilaterale
Nazionale Ebintur, il Fondo interprofessionale per la Formazione Interprofessionale Fonditalia, il
Fondo per I’ Assistenza Sanitaria Previlavoro [talia.
In particolare, sono parte integrante del presente C.C.N.L. le prestazioni dell’Ente Bilaterale
Nazionale Ebintur e quelle relative al Fondo per I’ Assistenza Sanitaria Previlavoro Italia. Le quote
ed i contributi versati all’Ente Bilaterale Ebintur ¢ al Fondo per I’ Assistenza Sanitaria Previlavoro
Italia sono, perianto, obbligatori per quanti applicano il presente C.C.N.L. ¢ rappresentano parte del
trattamento contrattualmente dovuto al lavoratore, essendo comunque tenuto il datore di lavoro, in
caso d’omissione dei contributi all’Ente Bilaterale e al Fondo di Assistenza Sanitaria, a rispondere
per le mancate prestazioni contrattualmente previste ed a riconoscere al lavoratore |'importo
stabilito, cosi come precisato nell’apposito Titolo del presente C.C.N.L..
Pertanto, il presente C.C.N.L. pud essere applicato solo dalle aziende che siano in regola con i
versamenti delle quote di assistenza contrattuale e che applicano puntualmente tutto quanto previsto
dall’accordo stesso.
Le Parti dichiarano, inoltre, che con il presente C.C.N.L. non hanno inteso sostituire le eventuali
condizioni economiche € normative complessivamente piu favorevoli gid praticate al lavoratore in
forza in ciascuna azienda, prima della stipula del presente contratto collettivo, che saranno garantite,
in caso di sostituzione del precedente contratto collettivo applicato con il presente C.C.N.L.. con
apposite voci individuali assorbibili di compensazione riconosciute "ad personam".
Le Parti convengono che, tra i requisiti per accedere ai benefici previsti dalle norme regionali,
nazionali e comunitarie, quali i finanziamenti agevolati, le agevolazioni fiscali e contributive,
nonché ["accesso ai fondi per la formazione continua erogati dai fondi interprofessionali. sia
compreso I’impegno da parte delle imprese di applicare integralmente la presente disciplina
contrattuale, nonché, i contratti di secondo livello o le relative indennita sostitutive, fermo restando
il rispetto della vigente normativa previdenziale e fiscale.
Al sistema contrattuale, cosi disciplinato, corrisponde I'impegno delle parti di rispettare la sfera di
applicazione ¢ far rispettare, per quanto in loro potere e per il periodo di validita, il contratto generale
¢ le norme aziendali stipulate in base ai criteri da esso previsti, anche in considerazione di quanto
disposto in materia dalla legislazione vigente.
Per tutto quanto non previsto dal presente contratto collettivo valgono le disposizioni di legge vigenti
in materia.

SFERA DI APPLICAZIONE
Il presente contratto collettivo nazionale di lavoro disciplina in maniera unitaria, su tutto il territorio
nazionale, i rapporti di lavoro a tempo indeterminato e, per quanto compatibile con le disposizioni
di legge, i rapporti di lavoro a tempo determinato € di somministrazione a tempo determinato, tra i
lavoratori ¢ le aziende, di qualsiasi natura e struttura giuridica, del terziario, del commercio, dei
servizi appartenenti ai settori merceologici e alle categorie che svolgano la propria attivita con
qualsiasi modalita, comprese la vendita per corrispondenza ed il commercio elettronico, che
appartengano ai settori merceologici di seguito specificati, anche ove diversamente denominati:

A. ALIMENTAZIONE

1) commercio all'ingrosso di generialimentari;

2) commercio al minuto di generi alimentari (alimentari misti), eccettuate le rivendite di pane ¢ pasta
alimentari annesse ai forni;

3) supermercati, supermercati integrati, ipermercati, soft e hard discount;

4y salumerie, salsamenteric e pizzicherie;

5) importatori ¢ torrefattori dicafte; ;
6) commercio all'ingrosso di droghe e coloniali; commercio al minuto di droghe e coloniali (droghe
e torrefazioni); '
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11} librai (comprese le librerie delle case editrici e i rivenditori di libri usati); rivenditori di edizioni
musicali; cartolai {(dettaglianti di articoli di cartoleria, cancelleria e da disegno); grossisti di
cartoleria ¢ cancelleria; commercianti di carta da macero; distributori di libri, giornali e riviste,
biblioteche circolanti;

12} francobolli per collezione;

13) mobili, mobili e macchine perufficio;

14) macchine percucire;

15) ferro e acciai, metalli non ferrosi, rottami, ferramenta e coltellinerie; macchine in genere; armi e
munizioni; articoli di ferro e metalli; apparecchi TV, radiofonici, elettrodomestici; impianti di
sicurezza, strumenti musicali; ottica e fotografia; materiale chirurgico e sanitario; apparecchi
scientifici; pesi e misure; pietre coti, per molino, pietra pomice e pietre litografiche; articoli
tecnici (cinghie di trasmissione, fibra vulcanizzata, carboni elettrici,ecc.);

16) gestori di impianti di distribuzione di carburante;

17) aziende distributrici di carburante metano compresso per autotrazione;

18) carboni fossili, carboni vegetali; combustibili solidi, liquidi e liquefatti;

19) imprese di riscaldamento;

20) laterizi, cemento, calce € gesso, manufatti di cemento, materiali refrattari, tubi gres e affini,
marmi grezzi e pietre da taglio in genere, ghiaia, sabbia, pozzolana, pietre da murare in genere,
pietrisco stradale, catrame, bitumi, asfalti; materiale da pavimentazione, da rivestimento,
isolante e impermeabilizzante (marmette, mattonelle, maioliche, piastrelle di cemento e di
gres); altri materiali da costruzione;

21) tappezzerie in stoffa e in carta, stucchi;

22) prodotti chimici, prodotti chimici per l'industria, colori e vernici;

23) aziende distributrici di specialitd medicinali e prodotti chimico-farmaceutici;

24) legnami e affini, sughero, giunchi, saggine, ecc.;

25)rivendite di generi di monopolio, magazzini di generi di monopolio;

26) prodotti per l'agricoltura (fertilizzanti, anticrittogamici, insetticidi; materiale enologico;
sementi da cereali, da prato, da orto ¢ da giardino; mangimi e panelli; macchine ¢ attrezzi
agricoli; piante non ornamentali, altri prodotti di uso agricolo);

27) commercio all'ingrosso delle merci e dei prodotti di cui al presente punto ¢).

D. SETTORE AUTOMOTIVE
1} vendita autoveicoli nuovi ed usati:
2) Concessionari monomarca/plurimarca
3) Importatori
4) Commissionari
5) Rivenditori generici
6) 2 — vendita veicoli commerciali ed industriali nuovi ed usati compresi ghi allestiti (es. camper,
roulotte, motor-room ecc.):
7) Concessionari monomarca/plurimarca
8) Importatori
9) Commissionari
10) Rivenditori generici
11) vendita moto e motocicli:
12) concessionari monomarca/plurimarca;
13) salonisti;
14)noleggio e servizi di autoveicoli a lungo e breve termine;
15) noleggio e servizi di motoveicoli a lungo e breve termine;
16) noleggio e servizi di autoveicoli industriali e commerciali a lungo e breve termine;
17) rivenditori natanti ed imbarcazioni varie;
18) vendita ¢ commercializzazione di ricambi, accessori ed attrezzature per la riparazione, la
manutenzione ed ogni altra attivita connessa di autoveicoli, veicoli commerciali, industriali, %/
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18) promozione vendite;

19} agenzie fotografiche;

20) uffici residences;

21)societa di organizzazione e gestione congressi, esposizioni, mostre ¢ fiere;

22) intermediazione merceologica;

23) recupero e risanamento ambiente;

24) altri servizi alle imprese e alle Organizzazioni, quali fornitura di servizi generali, logisticie
tecnologici;

25)aziende del settore della sosta e dei parcheggi;

26) autorimesse;

27y societa di carte di credito;

28) uffici cambi extrabancari;

29) servizi fiduciari e finanziari;

30) buying office;

31)agenzie di brokeraggio;

32)attivita di garanzia collettiva fidi;

33)aziende ed agenzie di consulenza, intermediazione e promozione immobiliare, amministrazione
¢ gestione beniimmobili;

34yagenzie di operazioni doganali;

35y servizi di richiesta certificati, disbrigo pratiche di dattilografia, imputazione dati e
fotocopiatura;

36) servizi di traduzioni ¢ interpretariato;

37)agenzie di recapiti, corrispondenza, stampa ¢ plichi;

38) vendita di multiproprieta;

39) agenzie pratiche auto;

40) autoscuole;

41)agenzie di servizi matrimoniali;

42) agenzie investigative;

43)agenzie di scommesse;

44) servizi di ricerca e consulenza meteorologica;

45) agenzie formative, agenzie di sviluppo delle risorse umane e dei servizi formativi promossi
daile Organizzazioni firmatarie il presente C.C.N.L.;

46) agenzie di somministrazione di lavoro a tempo determinato e indeterminato;

47) agenzie diintermediazione;

48) agenzie di ricerca e selezione del personale;

49) agenzie di supporto alla ricollocazione professionale;

50) controllo di qualita e certificazione dei prodotti;

51)attivita di animazione di feste, intrattenimento di bambini;

52)aziende servizi marketing operativo;

53)altri servizi alle persone e alle imprese.

RELAZIONI SINDACALI
TITOLO I

RELAZIONT SINDACALI E DIRITTT D1 INFORMAZIONE
ART. | DIRITTO DI INFORMAZIONE A LIVELLO NAZIONALE
Annualmente, di norma entro il primo semestre, Federterziario e UGL Terziario si incontreranno al

fine di effettuare un esame congiunto del quadro economico e produttivo del comparto, delle
dinamiche strutturali e delle prospettive di sviluppo, dei pil rilevanti processi di ristrutturazione,






In occasione di nuovi insediamenti produttivi nel territorio potra essere avviato, su richiesta di una
delle parti, un confronto finalizzato all'esame congiunto delle tematiche testé indicate.

Le aziende che occupano almeno 50 dipendenti, con la stessa periodicita di cui al comma 1) del
presente articolo, forniranno alla RSA, ove costituita, informazioni riguardanti:

1) 'andamento dell'attivita dell'impresa ¢ la situazione economica della stessa;

2) lasituazione, la struttura e l'andamento prevedibile dell'occupazione dell’ impresa, nonché, in caso
di rischio di calo dei livelli occupazionali, le necessarie misure di contrasto;

3) le scelte dell'impresa che possano comportare rilevanti cambiamenti dell'organizzazione del
lavoro e dei contratti di lavoro adottati.

Le parti, con la presente disciplina, si adeguano alla normativa comunitaria ¢ nazionale in materia
di informazione € consultazione dei lavoratori,

TITOLO I1
LIVELLI DI CONTRATTAZIONE
ART. 4 LIVELLI DT CONTRATTAZIONE

Le parti hanno inteso disciplinare:
- 1a contrattazione di primo livello: contratto nazionale di categoria;
- la contrattazione di secondo livelio aziendale e territoriale.

Contratto nazionale di categoria - Il contratto collettivo nazionale di lavoro, nel riconoscere il
diritto per le aziende di poter impostare la propria attivita produttiva sulla certezza degli oneri, si
basa su elementi predeterminati, validi e concretamente esigibili per tutta la sua durata.

Contrattazione di secondo livello aziendale - La contrattazione aziendale, prevista dal presente
contratto collettivo, si attua sulla base della valutazione degli obiettivi comuni e delle opportunita
per consentire, attraverso il raggiungimento di pil elevati standard di competitivita, anche il
miglioramento delle prospettive occupazionali ¢ delle condizioni generali di lavoro. La
contrattazione aziendale potra intervenire per disciplinare tutte le materie normative per le quali il
presente contratto nazionale fa esplicito rimando e con le modalita e nei limiti in esso definiti. Infine,
la contrattazione aziendale, conclusa con le R.S.U, R.S.A. o d'intesa con le articolazioni territoriali
dell’organizzazione sindacale nazionale UGL TERZIARIO, firmataria del presente contratto, potra,
anche in via sperimentale e temporanea, e al fine di gestire situazioni di crisi o di effettuare
investimenti significativi volti a favorire lo sviluppo economico ed occupazionale dell'impresa,
definire intese modificative degli istituti del contratto collettivo nazionale che disciplinano la
prestazione lavorativa, gli orari e ['organizzazione del lavoro.

Contrattazione di secondo livello territoriale - A livello territoriale, con 'obiettivo di cogliere le
reciproche opportunitd, le Parti firmatarie del presente C.C.N.L. potranno valutare I’opportunita di
raggiungere accordi sui temi relativi a politiche di sviluppo e potenziamento della competitivita,
anche con I'obiettivo di sviluppare politiche che implementino la formazione di base ¢ continua e
comportamenti virtuosi in materia di salute e sicurczza del lavoro.

ART. 5 ILCONTRATTO COLLETTTVO NAZIONALE DI LAVORO
Il Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro del Terziario, Commercio e Servizi avra durata triennale.
La piattaforma per il rinnovo del C.C.N.L. sara presentata in tempo utile per consentire I'apertura
delle trattative almeno sei mesi prima della scadenza. Nel suddetto periodo antecedente la scadenza

e nel mese successivo alla stessa, comunque per un periodo complessivamente pari a 7 mesi dalla ~

data di presentazione della piattaforma, le Parti non assumeranno iniziative unilateraii né
procederanno ad azioni dirette di alcun genere. Nel caso in cui una delle parti violi il periodo di
"tregua sindacale” previsto nel precedente comma, I"altra parte avra il diritto di chiedere la revoca o
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Successivamente il testo dell’accordo territoriale concordato, ma non ancora sottoscritto, sard
inviato alle Parti firmatarie per eventuali osservazioni che dovranno essere inviate, tramite la
Commissione di cui al precedente comina, entro 30 gg dalla ricezione del testo. Il mancato rispetto
della procedura prevista nel presente articolo determinera I’inefficacia dell’accordo.

ART. 8 LA CONTRATTAZIONE AZTENDALE

La contrattazione aziendale viene delegata dalle parti stipulanti, da un lato alle aziende e agli

Organismi di rappresentanza datoriale firmatari e dall'altro alle Rappresentanze sindacali aziendali

ed all’Organizzazione Sindacale territoriale dell’UGL Terziario.

Le materie demandate alla contrattazione aziendale e le modalita per la sua attuazione sono quelle

stabilite dal presente contratto.

La contrattazione aziendale potra riguardare le materie delegate dal presente contratto collettivo e

dovra perseguire le finalita e i contenuti di cui al successivo comma, regolamentando materie ed

istituti diversi e non ripetitivi rispetto a quelli gia definiti dal contratto collettivo nazionale di lavoro

o da altri livelli di contrattazione.

Le parti convengono, pertanto, che, attraverso la partecipazione dei lavoratori, la contrattazione a

livello aziendale debba perseguire il miglioramento delle condizioni di partecipazione attiva, di

produttivita, competitivita/efficienza, redditivitd ed innovazione, anche attraverso l'individuazione

di interventi di innovazione organizzativa che consentano anche il miglioramento delle condizioni

di lavoro e la ripartizione dei benefici ottenuti.

Con contratto aziendale potranno essere istituiti premi di risultato legati all’ottimizzazione dei

servizi resi dal personale alla clientela e agli obiettivi derivati dall’accordo aziendale. In ordine alla

quantificazione del premio, ai criteri di individuazione degli incrementi ed ai requisiti per la
decontribuzione dei premi si rimanda alla normativa applicabile cui i contratti aziendali dovranno
attenersi,

Le parti concordano che, ai fini della determinazione del premio di risultato nell'ambito della

contrattazione territoriale, potranno essere assunti in considerazione, tra gli altri, i valori dei seguenti

clementi e/o delle relative variazioni, anche combinati tra loro:

a) determinazione dei riconoscimenti economici di natura variabile correlati ad incrementi di
produttivitd, di qualitd, di efficienza, di efficacia e di innovazione nonché ai risultati legati
all’andamento economico e/o agli elementi specifici che concorrano a migliorare la produttivita;

b} impossibilita di definire o incrementare indennita o emolumenti o premi fissi;

¢) obbligatoria applicazione dei trattamenti contributivo-previdenziali e fiscali previsti dalle
normative applicabili;

d) previsione convertibilita del premio in servizi di welfare aziendale, ai sensi € nei limiti della
normativa applicabile;

¢) previsione di erogazioni economiche di secondo livello che, data la natura variabile ¢ non
predeterminabile, non saranno utili ai fini di alcun istituto legale e contrattuale, ivi compreso il
trattamento di fine rapporto.

I risultati riguarderanno il raggiungimento di obiettivi predefiniti negli accordi, quali ad esempio gli

aumenti di produttivita, il miglioramento della qualita o altri indicatori di efficienza, competitivita,

redditivita, innovazione anche risultanti dalla combinazione di diversi fattori, purché, ai sensi di

quanto chiarito dell’Agenzia delle Entrate, tali criteri siano misurabili ¢ verificabili.

Le erogazioni economiche derivanti dal raggiungimento degli obiettivi prefissati dalla

contrattazione aziendale avranno caratteristiche proprie e diverse dagli altri elementi della

retribuzione, proprio in ragione del loro collegamento ai parametri presi a riferimento nell’accordo

¢ della variabilitd dei risultati e, pertanto, non saranno utile ai fini del calcolo di alcun istituto di

legge o contrattuale, ivi compreso il trattamento di fine rapporto.

L'accordo economico aziendale avra durata massima triennale nel rispetto dei cicli negoziali per

evitare sovrapposizioni.
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riferimento a programmi di innovazione, riorganizzazione ¢ ristrutturazione. Inoltre, potranno essere
concordati interventi di formazione ¢ riqualificazione connessi ad iniziative o direttive degli Enti e
Istituzioni preposti, anche a livello nazionale e comunitario.

COMMISSIONE CONSULTIVA
E costituita una Commissione consultiva nazionale presso I'Ente Bilaterale Nazionale EBINTUR
per effettuare 'analisi delle coerenze, rispetto a quanto stabilito nel presente articolo, delle richieste
presentate, dell'andamento della contrattazione e dei relativi risultati. La Commissione Consultiva
potra indirizzare, con le iniziative che le Parti riterranno pilt opportune, la contrattazione aziendale
secondo quanto stabilito nel presente contratto nazionale e redigera periodicamente un rapporto di
sintesi che sard sottoposto al vaglio delle parti stipulanti.
La pratica di informazione, consultazione ¢ verificaa livello aziendale e l'attivita della Commissione
Consultiva Nazionale saranno finalizzate al coinvolgimento partecipativo ed all’evoluzione del
sistema di relazioni sindacali. Per favorire I'attivita della Commissione gli organismi territoriali sia
imprenditoriali che sindacali comunicheranno alle rispettive organizzazioni nazionali e al
EBINTUR Nazionale i testi degli accordi aziendali sottoscritti

ART. 9 ELEMENTO DI GARANZIA RETRIBUTTVA - EGR

Al fini dell'effettivita della diffusione della contrattazione aziendale, a favore dei lavoratori

dipendenti da aziende prive della contrattazione aziendale stessa e che non percepiscono altri

trattamenti economici individuali o collettivi, oltre a quanto spettante in base al presente C.C.N.L.,

sard riconosciuto un importo a titelo di "elemento di garanzia retributiva”.

L’elemento economico di garanzia ¢ disciplinato secondo i seguenti principi:

- verra erogato con la retribuzione di Gennaio 2027,

- compete ai lavoratori a tempo indeterminato, agli apprendisti e ai lavoratori con contratti di
sostegno all’occupazione in forza al 31.12.2026, che risultino iscritti nel libro unico da almeno
6 mesi; l'azienda calcolera l'importo spettante, secondo quanto previsto, in proporzione
all'effettiva prestazione lavorativa svolta alle proprie dipendenze nel periodo dalla data di
sottoscrizione del presente contratto e sino al 31,12.2026;

- per i lavoratori a tempo parziale, l'importo sara calcolato secondo il criterio di proporzionalita di
cui all’art.82;

- l'importo non ¢& utile ai fini del calcolo di nessun istituto di legge o contrattuale, ivi compreso il
trattamento di fine rapporto;

- l'importo & assorbito, sino a concorrenza, da ogni trattamento economico individuale o collettivo
aggiuntivo rispetto a quanto previsto dal presente C.C.N.L. che venga corrisposto
successivamente all’1.1.2025.

IMPORTO:

Quadri, Le I livello | TlTe IV livello | Ve VI livello

Aziende fino a 15 dipendenti 101 euro 87 euro 72 euro

Aziende a partire da 16 dipendenti 111 euro 97 euro 82 euro

Le aziende che versino in una situazione di crisi, rilevata nell'anno precedente I'erogazione ovvero
nell'anno di competenza dell'erogazione, che hanno fatto ricorso agli ammortizzatori sociali o
abbiano formulato istanza per il ricorso a procedure concorsuali di cui alla legge fallimentare, con
accordo aziendale definito anche neil'ambito deli'espletamento delle procedure per l'utilizzo degli
ammortizzatori sociali, potranno definire la sospensione, la riduzione o il differimento della
corresponsione dell'EGR per 'anno di competenza, :
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ART. 13 OSSERVATORIO NAZIONALE

[l sistema di relazioni a livello nazionale si realizza anche attraverso un Osservatorio Nazionale
composto da pari rappresentanti degli imprenditori e dell’organizzazione sindacale stipulante, le cui
modalita costitutive saranno definite dalle parti entro 12 mesi dalla sottoscrizione del presente
C.C.NLL..

L’Osservatorio Nazionale sara sede di analisi, verifica, confronto ¢ proposta sui temi di interesse

delle parti e del settore, in particolare si occupera:

- dell’andamento e delle prospettive del mercato;

- delle tendenze e prospettive di investimento e di occupazione per territori;

- delle tendenze dello sviluppo tecnologico del settore;

- dell’evoluzione del mercato del lavoro ed in particolare dell’occupazione femminile e giovanile,
deli’apprendistato, del lavoro somministrato, del contratto a termine e del part-time;

- del costo del lavoro, con particolare riferimento alla legislazione contributiva e assistenziale,
anche raffrontandolo all’andamento dei paesi dell’Area Euro;

- dei dati, se disponibili, consuntivi sia qualitativi che quantitativi sull’occupazione, distinti per
sesso, classi di etd e qualifiche;

- degli orari di fatto svolti da donne, uomini, impiegati ed operai, con indicazioni delle ore di
lavoro prestate oltre I’orario ordinario nonché delle ore per le quali vi sia stato "intervento di
misure di sostegno;

- della formazione professionale, con I’indicazione disaggregata, ove possibile, per nomini,
donne, lavoratori extracomunitari;

- del monitoraggio e dell’analisi degli infortuni sul lavoro.

L’Osservatorio Nazionale potra essere elaborare documenti programmatici in materia di formazione
professionale che forniscano al legislatore indicazioni utili per lo sviluppo delle politiche formative
del settore che siano disaggregate per regioni e/o sotto-settori, ma soprattutto coerenti con le
esigenze del settore.

ART. 14 COMMISSIONE NAZIONALE PER LE PARI QPPORTUNITA

Nell’ambito dell’Osservatorio Nazionale & costituita la Commissione Nazionale per le Pari
Opportunita formata da due rappresentanti espressione delle Parti datoriali firmatarie e due di UGL
Terziario, che svolgesd attivita di studio, ricerca e promozione sui principi di parita di cui al D. Lgs.
11/4/2006 n. 198 ¢ al programma di azione dell’Unione Europea al fine di individuare gli eventuali
ostacoli alla realizzazione di un’effettiva paritd tra donne e uomini nell’ambito del mondo del lavoro
e sviluppare strategie per il loro superamento.

La Commissione Nazionale per le Pari Opportunita ha il compito di:

a) individuare iniziative in materia di orientamento ¢ formazione professionale per agevolare
I"incontro tra domanda ¢ offerta di lavoro femminile, favorire Iaccesso a nuove professionalita
anche in ruoli connessi allo sviluppo di nuove tecnologie;

b) facilitare, attraverso interventi mirati, il reinserimento e la salvaguardia della professionalita
delle lavoratrici dopo il congedo per maternita:

¢) proporre iniziative volte a prevenire ogni forma di molestia sessuale sui luoghi di lavoro, tenendo
conto dei principi espressi dall’Unione Europea;

d) raccogliere € segnalare alle commissioni territoriali iniziative ed azioni virtuose adottate nelle
aziende del settore Terziario, affinché costituiscano un modello da promuovere;

e) promuovere iniziative informative e comportamenti coerenti con i principi di pari opportunita
nel lavoro;

f) individuare iniziative utili a favorire I'occupazione femminile in profili professionali connessi
alle nuove tecnologie.
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Paritetico per la Formazione ¢ la tutela delia Salute e la Sicurezza nei luoghi di lavoro ed il Fondo
di Assistenza Sanitaria Integrativa Previlavoro [talia.

Le Parti stesse convengono, altresi, sull’opportunita e la necessita, nel quadro delle relazioni e nel
rispetto delle differenti realta rappresentate, di accrescere ed estendere al presente C.C.N.L. i citati
modelli bilaterali al fine di promuovere la formazione professionale continua con particolare
attenzione ai temi della digitalizzazione e della sostenibilita, per perseguire gli obiettivi di una
maggiore competitivita delle imprese del settore, della valorizzazione delle risorse umane in esse
applicate ¢ della crescita delle capacita professionali dei lavoratori; di promuovere e diffondere la
cultura deila salute € sicurezza nei luoghi di lavoro attraverso azioni di formazione ed informazione
volte alla riduzione del fenomeno degli incidenti sul lavoro e delle malattie professionali nel Settore
Terziario.

ART. 17 EBINTUR — ENTE BILATERALFE NAZIONALE

L’Ente Bilaterale Nazionale EBINTUR costituisce lo Strumento/Struttura al quale le parti
intendono assegnare ruoli, compiti e funzioni finalizzati ad offrire un sistema di servizi rivolto a tutti
gli addetti del settore (Aziende e Lavoratori).

L'Ente Bilaterale Nazionale EBINTUR promuove, concretizza, valorizza e svolge le seguenti

attivita:

a) divulga le relazioni sul quadro normativo e socio-economica del Settore Terziario ¢ sulle relative
prospettive di sviluppo, anche coordinando indagini, rilevazioni, stime e protezioni, al fine di
fornire alle parti stipulanti il supporto necessario alla realizzazione degli incontri di carattere
nazionale;

b) realizza studi € ricerche in ordine alla consistenza e alla tipologia della forza lavoro occupata,
'analisi dei fabbisogni occupazionali e, ove richiesto dal Fondo Interprofessionale Fonditalia,
I"analisi dei fabbisogni formativi ¢ professionali, anche predisponendo I’assistenza tecnica per
la formazione continua;

c) favorisce lo sviluppo e la diffusione di forme integrative di previdenza e assistenza sanitaria, con
particolare riferimento al Fondo di Assistenza Sanitaria previsto dal vigente contratto secondo
le intese realizzate tra le parti sociali e secondo gli indirizzi/obiettivi predisposti dagli strumenti
bilaterali all’uopo costituiti dalle parti firmatarie del presente C.C.N.L.;

d) effettua studi e ricerche, anche a fini statistici, sulla vigente legislazione in materia di lavoro ¢
sulla contrattazione di settore, confrontandole con la situazione di altri settori a livello nazionale
e con le altre situazioni ed esperienze dei paesi dell’Unione Europea;

e) esercita le attivita di certificazione ai sensi dell’art. 76 del d.lgs. n. 276 del 2003;

f) riceve comunicazione in materia di flessibilita dell’orario e alle procedure per la realizzazione
dei sistemi di flessibilita plurisettimanali;

g) assume funzioni operative in qualitd di Organismo Paritetico in riferimento a quanto
regolamentato in materia dal Decreto Legislativo n. 81 del 2008 ¢ coordina le attivita delle
Strutture Territoriale Autorizzate di diretta ed esclusiva emanazione ovvero degli Organismi
Paritetici Territoriali in materia della sicurezza e della salute dei lavoratori sui luoghi di lavoro;

h) svolge le funzioni di supporto in materia di conciliazione ed arbitrato;

i) svolge le funzioni di ente promotore delle convenzioni per la realizzazione dei tirocini formativi
ai sensi dell'art. 18, legge n. 196/97 e de! Decreto ministeriale 25/3/1998, n. 142;

1) promuove ed attiva le iniziative necessarie a favorire I'incontro tra la domanda e offerta di lavoro;

k) promuove studi e ricerche in materia di salute e sicurezza dei lavoratori sui luoghi di lavoro,
assumendo anche funzioni operative in materia, previe specifiche intese tra le parti sociali;

I} favorisce, anche attraverso azioni formative, le pari opportunita in vista della piena attuazione
della legge 125/91, nonché il loro reinserimento nel mercato del lavoro dopo la maternita;

m) incentiva e promuove studi e ricerche sul Settore Terziario, con particolare riguardo all'analisi
dei fabbisogni di formazione;
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della retribuzione non assorbibile di importo pari ad euro 18,00, da corrispondere per 13 mensilita ¢
che rientra nella retribuzione di fatto.

Dichiarazione a verbale

Le parti si danno specificatamente atto che nella determinazione della parte normativa/economica della presente
Disciplina Contrattuale si é tenuto conto dell’incidenza delle quote e dei contributi previsti per il finanziamento del
Fondo di Assistenza Sanitaria Integrativa. Il trattamento economico complessivo risulta, pertanto, comprensivo di tall
quote e contributi, che sono da considerarsi parte integrante del frattamenio economico.

ART. 20. FONDO PARITETICO INTERPROFESSIONALE PER LA FORMAZIONE CONTINUA

Le Parti individuano in FondlItalia (Fondo Paritetico Interprofessionale per la Formazione
Continua) il Fondo cui le imprese faranno riferimento per I’accesso agevolato alle risorse destinate
dal legislatore al finanziamento di programmi per la formazione continua.

ART. 21 FORMAZIONE CONTINUA

Le Parti concordando sulla rilevanza strategica della formazione continua sia come strumento di
sviluppo e perfezionamento personale e sociale, sia come mezzo per incrementare 1’educazione
digitale nel nostro paese, stimolando |’innovazione tecnologica e organizzativa dei processi
produttivi e lavorativi, al fine di recuperare il ritardo nell’adozione di processi e tecnologie
informatiche ed il divario creatosi con altre realta europee ¢ mondiali. Pertanto, stabiliscono che a
far data dall’1.1.2026, le aziende saranno chiamate a coinvolgere i propri dipendenti a tempo
indeterminato in percorsi formativi della durata di 24 ore per ciascun lavoratore, da svolgersi
nell’arco di 3 anni. La formazione continua sara svolta attraverso I’elaborazione di progetti
aziendali, ovvero tramite 1’adesione a progetti territoriali o di settore, sulla scorta delle modalita di
erogazione previste da Fonditalia, Le aziende che nel triennio non abbiano direttamente coinvolto i
lavoratori in attivita formative riconosceranno ai propri dipendenti 24 ore per ciascun lavoratore, di
cui 16 a carico dell’azienda per un costo massimo di € 250,00, per partecipare ad attivita di
formazione continua esterne all’azienda, finalizzate all’acquisizione di competenze (techiche,
linguistiche, informatiche o gestionali) utilizzabili nell’espletamento dell attivita lavorativa.

Ove i lavoratori non siano stati coinvolti in percorsi formativi aziendali ed intendano partecipare ad
attivita formative non direttamente organizzate dall’azienda, dovranno fare richiesta al datore di
lavoro entro 15 giorni prima dell’inizio del percorso formativo, producendo, ove richiesto
dall’azienda, la relativa documentazione.

[ lavoratori potranno partecipare ad iniziative formative solo nei casi in cui queste ultime siano
realizzate: dagli enti privati di cui all’art. 1, comma 2 della L. 40/87; dagli enti accreditati a svolgere
attivitd formativa presso le Regioni; dalle universita e istituti tecnici abilitati al rilascio di titoli di
istruzione secondaria superiore; dall’azienda. G!i enti erogatori o I’azienda dovranno documentare
le attivita formative svolte secondo la normativa vigente.

Per le imprese con almeno 100 dipendenti, t lavoratori che potranno assentarsi contemporaneamente
per partecipare ad attivita di formazione continua non potranno superare il 3% del personale in forza
nell’unita produttiva interessata, salvo diverse intese a livello aziendale.

Le ore non fruite nel triennio non saranno cumulabili con quelle del triennio successivo, salvo che
le stesse non siano state utilizzate per esigenze aziendali e non per volonta del lavoratore. In ogni
caso restano escluse dal computo delle 24 ore previste dai commi precedenti, le ore di formazione
in materia di sicurezza ex art. 37 del D.Lgs. 81/08.
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ART. 27 TRATTENUTA SINDACALE

L'azienda provvedera altresi alla trattenuta del contributo associativo sindacale ai dipendenti che ne
facciano richiesta mediante consegna di una lettera di delega debitamente sottoscritta dal laveratore.
La lettera di delega conterra I'indicazione dell'ammontare del contributo da trattenere e I'0O.S. a cui
I'azienda dovra destinarla. L'azienda trasmetterd l'importo della trattenuta al sindacato di spettanza.
L'impegno assunto dal lavoratore con lettera di delega riguarda anche ogni eventuale variazione del
contributo associativo sindacale, debitamente segnalata dall'Organizzazione Sindacale all'azienda
con lettera raccomandata, salvo dichiarazione espressa in senso contrario.

L’iscrizione sindacale avra validita annuale (1° gennaio- 31 Dicembre)

ART. 28 DELEGATO AZTENDALE E DIRIGENTI SINDACALI

Nelle imprese che abbiano alle proprie dipendenze un numero compreso tra gli 11 e i 15 lavoratori,
le Organizzazioni sindacali possono nominare congiuntamente un solo delegato aziendale, su
indicazione dei lavoratori, con compiti di intervento presso il datore di lavoro per I'applicazione del
contratto e delle leggi sul lavoro, 1 licenziamento di tale delegato per motivi inerenti all'esercizio
delle sue funzioni & nullo ai sensi di legge.

Sono da considerarsi dirigenti sindacali i lavoratori che fanno parte:

« diConsigli o Comitati direttivi nazionali e periferici dell’Organizzazione sindacale dei lavoratori
stipulante il presente contratto;

L'elezione dei lavoratori ¢ dei dirigenti sindacali deve essere comunicata dall’Organizzazione
sindacale di appartenenza per iscritto con lettera raccomandata all'impresa e alla rispettiva
Organizzazione dei datori di lavoro.

[l licenziamento o il trasferimento da una unitd produttiva ad un'altra dei lavoratori che abbiano la
qualifica di dirigenti sindacali, per tutto il periodo in cui essi ricoprono la carica e fino a tre mesi
dopo la cessazione della stessa, deve essere motivato e non pud essere originato da ragioni inerenti
all'esercizio della carica ricoperta.

I mandato di delegato aziendale ¢ di dirigente sindacale conferito ai dipendenti assunti a tempo
determinato non influisce sulla specialita del rapporto di lavoro e pertanto si esaurisce con lo scadere
del contratto a termine.

[ dirigenti sindacali aziendali hanno diritto a permessi non retribuiti per la partecipazione a trattative
sindacali 0 a congressi ¢ convegni di natura sindacale, in misura non inferiore ad 8 giorni annui.

[ lavoratori che siano eletti membri del Parlamento nazionale o di Assemblee regionali ovvero
chiamati ad altre funzioni pubbliche elettive possono, a richiesta, essere collocati in aspettativa non
retribuita, per tutta la durata del loro mandato; la medesima disposizione si applica ai lavoratori
chiamati a ricoprire cariche sindacali provinciali e nazionali.

Le imprese con pit di 15 dipendenti, che applicano efo aderiscono alle associazioni datoriali
stipulanti il presente CCNL, riconosceranno ai componenti della O. S. dei lavoratori stipulante il
presente CCNL le prerogative stabilite dalla legge n. 300/1970.

Le ore di permesso sindacale dovranno essere usufruite nell’ambito dell’orario di lavoro.

Il rappresentante dei lavoratori per la sicurezza (RSL). nelle aziende che occupano piu di 15
dipendenti, verra preferibilmente scelto tra gli iscritti al sindacato e/o tra i membri della RSA. Nelle
aziende fino a 15 unita, invece, il RSL verra indicato all’interno dell’azienda stessa o individuato,
anche per pill aziende in ambito territoriale o di comparto produttivo. Corsi per RLS potranno
svolgersi anche in modalita e-learning.
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Miglioramento del livello di formazione, informazione e coinvolgimento di tutti i lavoratori e
dei loro rappresentanti

Adozione ed integrazione di sistemi di gestione in forma volontaria, che tengano in debita
considerazione anche le opere e i servizi conferiti in appalto, per una prevenzione sistematica dei
fattori di rischio.

ART. 29 PARI OPPORTUNITA

Coerentemente con la strategia di Lisbona con cui {’Unione Europea, nel marzo del 2000, si &
prefissata "obiettivo di diventare ’economia basata sulla conoscenza pitt competitiva e dinamica
del mondo, in grado di realizzare una crescita economica sostenibile con nuovi € migliori posti di
lavoro e una maggiore coesione sociale, le parti si impegnano a promuovere le pari opportunita per
tutti di accedere al mercato del lavoro.

Ricordando che il lavoro, se ““dignitoso™ ovvero svolto in condizioni di libertd, sicurezza, dignita ed
uguaglianza a cui vengano corrisposte adeguate retribuzione e protezione sociale, cosi come ¢ stato
definito nel 1999 dall’Organizzazione Internazionale del Lavoro, rappresenta uno strumento di
inclusione sociale, le parti devono utilizzare gli strumenti gia esistenti ¢ trovarne di nuovi per
facilitare I'accesso e la permanenza nel mercato del lavoro alle categorie di popolazione piu
vulnerabili.

Le Parti concordano, anche ai fini dell'attuazione dei principi di parita ¢ pari opportunita di cui alla
normativa vigente, di verificare l'andamento dell'occupazione femminile nell'ambito
dell'Osservatorio nazionale e regionale previsti dal Sistema di informazione, formulando programmi
di formazione professionale da realizzare attraverso gli Enti Ebintur.

ART. 30 CONCILIAZIONE VITA— LAVORO

La conciliazione vita-lavoro ¢ uno strumento chiave per la gestione delle risorse umane in una
societa che vede I’aumento della domanda di maggiore equilibrio tra tempi lavorativi e tempi di vita
da parte delle donne sempre pil qualificate che entrano nel mondo del lavoro, degli uomini che
partecipano sempre di piu alla cura dei figli, dei single che vogliono del tempo per la propria vita
privata, della cosiddetta “Sandwich Generation™ queila delle persone che si trovano allo stesso
tempo a dover curare i propri figli e i propri genitori.

Le parti si impegnano a favorire la riorganizzazione del lavoro adottando politiche di flessibilita de!
lavoro, di flessibilita degli orari di lavoro, e favorendo i congedi parentali, cosi come indicato dalla
legge 53 del 2000, dal D.Lgs. 151 del 2001, dal D.Lgs. 81 del 15.06.2015, dalla “Carta Europea per
I'Uguaglianza le Paritd delle Donne ¢ degli Uomini nella Vita Locale” che & stata elaborata dal
Consiglio dei Comuni e delle Regioni d’Europa, il 12 maggio 2006.

ART. 31 LAVORATORI INVALIDI

Per i favoratori riconosciuti invalidi a causa di infortuni sul lavoro, le imprese, in ragione delle
opportunitd professionali che potranno prodursi in azienda, si impegnano a verificare percorsi
lavorativi atti a favorire il loro corretto reinserimento nel mondo del lavoro.

ART. 32 LAVORATORI MIGRANT1

In considerazione del costante aumento del fenomeno migratorio nel nostro Paese, si ritiene
necessario dover affrontare tale tematica soprattutto alla luce di una previsione che contempli un
ruolo attivo in tal senso da parte del Ebintur.

Le parti sociali, infatti, consapevoli delle problematiche connesse alle differenze linguistiche,
culturali nonché alle problematiche legate all'integrazione socio-lavorativa dei soggetti di cui
trattasi, stante la ripercussione nell'ambito del lavoro regolare e del fenomeno infortunistico,
convengono di affidare al Ebintur, anche mediante la costituzione, in seno all’Osservatorio
nazionale, di una apposita Commissione paritetica un ruolo attivo volto a: y
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quanto previsto dal D.lgs. 10 marzo 2023, n. 24, che attua la Direttiva UE 2019/1937
{“whistleblowing™).

Le parti considerando inammissibile ogni atto o comportamento che si configuri come molestia
sessuale e riconoscendo il diritto delle lavoratrici e dei lavoratori ad essere trattati con dignita e ad
essere tutelati nella propria libertd personale, adotteranno, d’intesa con le RSA laddove costituite,
tutte le iniziative utili anche a carattere formativo a prevenire le problematiche di cui sopra, che
saranno portate a conoscenza di tutti i lavoratori, anche mediante affissione in ogni singola unita
produttiva o in luogo accessibile a tutti.

Le parti affidano ad una apposita commissione paritetica che avra sede presso I'Ente Bilaterale
Nazionale EBINTUR il compito di ricevere notizie, segnalazioni o denunce di molestie sessuali.
Tale commissione, in caso di necessitd, potra avvalersi di professionalitd esterne. Ogni
lavoratrice/lavoratore potra ricevere assistenza e consulenza dalla Commissione. La Commissione
avra anche il compito di diffondere il codice di condotta e di individuare eventuali specifici percorsi
formativi rivolti alle imprese e ai lavoratori.

Titolo VII

COMPOSIZIONE DELLE CONTROVERSIE

ART. 35 PROCEDURE DI CONCILIAZIONE

Per tutte le controversie rientranti nell’ambito applicativo degli artt. 409 e seguenti del ¢.p.c., le parti
possono attivare il tentativo di conciliazione in sede sindacale ovvero in sede amministrativa presso
I'Ispettorato Territoriale del Lavoro, senza alcun rilievo in ordine alla dimensione occupazionale
dell’impresa privata.
Restano altresi ferme, per i soggetti legittimati, le tutele previste dal D.lgs. 10 marzo 2023, n. 24 in
materia di segnalazione di illeciti ¢ di protezione da atti ritorsivi, le quali operano in via autonoma
rispetto all’eventuale esperimento del procedimento conciliativo. Al sensi dell’art. 20 della L. 13
dicembre 2024, n. 203, in vigore dal 12 gennaio 2025, i procedimenti di conciliazione in materia di
lavoro previsti dagli articoli 410,411e 412-ter c.p.c. possono svolgersi in modalita telematica e
mediante collegamenti audiovisivi.
Al sensi di quanto previsto dagli artt. 410 e seguenti del codice di procedura civile, e s.m.i., per tutte
le controversie individuali, singole o plurime, relative all’applicazione de! presente coniratto e di
altri contratti e accordi comunque riguardanti rapporti di lavoro nelle aziende che applicano il
presente C.C.N.L., & previsto il tentativo di conciliazione in sede sindacale secondo le norme ¢ le
modalita di cui al presente articolo, da esperirsi nella Commissione Paritetica Territoriale di
Conciliazione costituita nell’ambito di EBINTUR.
La Commissione di Conciliazione Territoriale ¢ composta:
a) per i datori di lavoro, da un rappresentante della parte datoriale firmataria e competente per
territorio;
b) perilavoratori, da un rappresentante dell’organizzazione sindacale locale firmataria del presente
C.C.N.L., cui il lavoratore sia iscritto o abbia conferito mandato.
La parte interessata alla definizione deila controversia ¢ tenuta a richiedere il tentativo di
conciliazione tramite I'Organizzazione Sindacale ovvero |'Associazione datoriale alla quale sia
iscritta e/o abbia conferito mandato.
L’Associazione datoriale ovvero I'Organizzazione sindacale dei Lavoratori che rappresenta la parte
interessata deve, a sua volta, denunciare la controversia alla Commissione Paritetica Territoriale di
Conciliazione a mezzo di raccomandata AR, fax o pec ovvero tramite consegna a mano in duplice
copia o qualsiasi altro mezzo idoneo a certificare la data di ricevimento. Ricevuta la comunicazione,
la Commissione Paritetica Territoriale provvedera, entro 20 giorni dalla data di ricezione, alla -
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o fino alla prima udienza, scritti difensivi. Entrambe le parti possono manifestare per iscritto, la

propria volonta di rinunciare alla procedura arbitrale recapitando la rinuncia alla segreteria del

Collegio fino al giorno antecedente alla prima udienza.

II Collegio ¢ composto da tre membri, uno dei quali designato dall’Associazione datoriale

sottoscrittrice del contratto collettivo cui I’'azienda abbia conferito apposito mandato, un altro

designato dalla Organizzazione Sindacale UGL Terziario a cui il lavoratore sia iscritto o conferisca

mandato, un terzo con funzioni di Presidente, nominato di comune accordo tra le organizzazioni di

rappresentanza delle parti della controversia.

I membri designati in rappresentanza di ciascuna delle parti possono ceincidere con coloro che

hanno esperito la conciliazione nell’interesse delle stesse parti.

In caso di mancato accordo sulla designazione del Presidente del Collegio, quest’ultimo verra

sorteggiato tra i nominativi compresi in una apposita lista di nomi, non superiori a 6,

preventivamente concordata ovvero, in mancanza, sara designato, su richiesta di una o di entrambe

le organizzazioni predette, dal Presidente del Tribunale territorialmente competente.

IT Presidente del Collegio nominato di comune accordo dura in carica un anno e l'incarico ¢

rinnovabile.

il Presidente del Collegio, ricevuta l’istanza provvede a fissare entro 15 giorni la data di

convocazione del Collegio che potra avviare una fase istruttoria secondo modalita che potranno

prevedere:

a) |'interrogatorio libero delle parti e di eventuali testimoni;

b) lautorizzazione al deposito di documenti, memorie ¢ repliche a cura delle parti o dei loro
procuratori;

¢) eventuali ulteriori elementi istruttori.

Il Collegio emettera il proprio lodo entro 45 giorni dalla data della prima riunione, dandone

tempestiva comunicazione alle parti intercssate, salva la facolta del Presidente di disporre una

proroga fino ad un massimo di ulteriori 15 giorni, ove lo ritenga necessario per il completo lo

svolgimento della procedura.

[ compensi per gli arbitri saranno stabiliti in misura fissa. La Segreteria del Collegio ¢ istituita presso

I’Ente Bilaterale.

Al lodo arbitrale si applicano le disposizioni contenute nei commi 3 e 4 dell’art 412 c.p.c. relative

all’efficacia ed all’impugnabilita del lodo stesso.

ART. 38 CLAUSOLA COMPROMISSORIA

Aisensidell’art. 31 comma 10, della Legge n. 183/2010, le parti concordano la possibilita di pattuire
nell’ambito dei contratti individuali di lavoro clausole compromissorie per la devoluzione, in via
preventiva, al Collegio Arbitrale delle possibili controversie derivanti dal rapporto di lavoro, con
esclusione dei licenziamenti, degli infortuni e delle malattie professionali, del mobbing e delle
molestie sessuali.

La clausola di cui al primo comma non pud essere pattuita e sottoscritta prima della conclusione del
periodo di prova, ove previsto, ovvero se non siano trascorsi almeno 30 giorni dalla data di
stipulazione del contratto di lavoro. Non potra essere sottoscritte neppure dalle lavoratrici dall’inizio
del periodo di gravidanza fino al compimento di un anno di eta del bambino.

La clausola compromissoria sara valida solo se preventivamente certificata dall’apposita
Commissione di certificazione che avrd il compito di accertare, all'atto della softoscrizione,
l'effettiva volonta delle parti a devolvere ad arbitri eventuali controversie derivanti dal rapporto di
lavoro,

ART. 39 TENTATIVO DI COMPOSIZIONE PER [ LICENZIAMENTI INDIVIDUALI

Nel caso di controversie relative a licenziamenti individuali, di cui alla legge 15/7/1966, n. 604, ed
alla legge 20/5/1970, n. 300, come modificate dalla Legge 11/5/1990, n. 108, non derivanti da
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con il conseguente posticipo anche dei termini connessi ai benefici contributivi. In tale caso il datore
di lavoro dovra comunicare al lavoratore la nuova scadenza del contratto di apprendistato.

Durante io svolgimento dell'apprendistato trovano applicazione le sanzioni previste dalla normativa
vigente per il licenziamento illegittimo.

In caso di mancato preavviso, ai sensi dell'art. 2118 cod. civ., si applica quanto previsto dal presente
contratto collettivo in materia di indennita sostitutiva.

Alla scadenza del contratto, qualora una delle parti intenda recedere dal rapporto, sara tenuta, a
comunicarlo con un preavviso scritto pari a 30 giorni che decorrera dalla scadenza del previsto
periodo di formazione. Durante il periodo di preavviso continua a trovare applicazione la disciplina
del contratto di apprendistato.

ART. 42 PROPORZIONE NUMERICA

Al sensi di quanto disposto dagli artt. 41 e ss. D.Lgs. 81/2015, le parti convengono che il numero
di apprendisti che il datore di lavoro ha facolta di occupare alle proprie dipendenze non puo superare
il rapporto di 3 a 2 rispetto alle maestranze specializzate e qualificate in servizio presso il medesimo
datore di lavoro. Tale rapporto non pud superare il 100 % per i datori di lavoro che occupano un
numero di lavoratori inferiore a 10 unita. Il datore di lavoro che non abbia alle proprie dipendenze
lavoratori qualificati o specializzati, o che comunque ne abbia in numero inferiore a 3 pud assumere
apprendisti in numero non superiore a 3.

ART. 43 LIMITI DI ETA

Le parti convengono che, in applicazione di quanto previsto dalla normativa applicabile, potranno
essere assunti con il contratto di apprendistato professionalizzante efo con contratto di alta
formazione e ricerca i giovani di etd compresa tra i 18 e i 29 anni, ovvero, con contratto di
apprendistato professionalizzante, lavoratori che abbiano compiuto 17 anni di eta, se in possesso di
una qualifica professionale conseguita ai sensi deld.lgs. n. 226/2005. Infine il contratto di
apprendistato per la qualifica e il diploma professionale, il diploma di istruzione secondaria
superiore ¢ il certificato di specializzazione tecnica superiore potranno riguardare giovani che
abbiano compiuto 15 anni ¢ fino al compimento del venticinquesimo anno di et.

Nelle aziende che commerciano armi o munizioni l'eta minima per l'assunzione di apprendisti ¢ il
diciottesimo anno compiuto

Per i lavoratori apprendisti di eta inferiore ai 18 anni, troveranno applicazione le norme contrattuali
del presente contratto ove compatibili.

ART. 44 PLANO FORMATIVO

1l datore di lavoro deve formulare il piano formativo individuale nel rispetto della normativa in
materia anche tenuto conto, ove individuati, dei contenuti formativi enucleati, per ciascun profilo
professionale, dalla apposita Commissione istituita presso I'Ente Bilaterale Nazionale EBINTUR.
Ferma restando la costituzione del rapporto di apprendistato con le modalita disciplinate nel
precedente articolo, & facolta delle parti sottoporre il contratto di apprendistato e il piano formativo
dell’apprendista all’apposita Commissione di Certificazione presso I'Ente Bilaterale Nazionale
EBINTUR al fine acquisire la validazione del percorso formativo adottato.

ART. 45 COMUNICAZIONI

A fini di monitoraggio sull’utilizzo e sulla diffusione numerica e geografica delle varie tipologie di
contratto di apprendistato, verra inviata comunicazione dell attivazione dei contratti di apprendistato
all’Organismo Partecipativo Nazionale.
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ART. 50 REFERENTE PER L' APPRENDISTATO

L'attuazione del programma formativo & seguita dal referente per l'apprendistato, interno od esterno,
che dovra essere individuato dal datore di lavoro all'avvio dell'attivitd formativa.

Il referente interno per l'apprendistato, ove diverso dal titolare dell'impresa stessa, da un socio
ovvero da un familiare coadiuvante, ricopre la funzione aziendale individuata dall'impresa al
momento della redazione del piano formativo e dovra possedere un livello di inquadramento pari o
preferibilimente superiore a quello che l'apprendista conseguira alla fine del periodo di apprendistato
nonché competenze adeguate allo svolgimento dell’incarico conferitogii.

In caso l'azienda intenda avvalersi, per I'erogazione della formazione, di una struttura esterna,
quest'ultima dovra mettere a disposizione un referente per I'apprendistato provvisto di adeguate ¢
comprovate competenze.

ART. 51 RICONOSCIMENTO PRECEDENTI PERIODI DI APPRENDISTATO

1l periodo di apprendistato eftettuato presso altre aziende, le ore di formazione per l'acquisizione di
competenze base e trasversali e le ore di formazione professionalizzante, saranno computate presso
il nuovo datore, anche ai fini dell'assolvimento degli obblighi formativi, purché per la formazione
professionalizzante e/o I'addestramento si riferiscano alle stesse attivita e non sia intercorsa, tra un
periodo formativo e I'altro, un’interruzione superiore ad un anno.

ART. 52 OBBLIGHI DEL DATORE DI LAYORO

[I datore di lavoro ha 'obbligo:

a)y di impartire o di far impartire all’'apprendista alle sue dipendenze, l'insegnamento necessario
perché possa conseguire le capacita e le competenze per diventare lavoratore qualificato;

b) di non sottoporre I'apprendista a lavorazioni retribuite a cottimo né in genere ad incentivo;

¢) di non sottoporre I'apprendista a lavori superiori alle sue forze fisiche o che non siano attinenti
alla lavorazione o al mestiere per il quale € stato assunto;

d) di consentire all'apprendista, lo svolgimento della formazione prevista nel piano formativo
individuale, nel rispetto delle previsioni di legge;

e) diaccordare all'apprendista i permessi retribuiti necessari per gli esami relativi al conseguimento
di titoli di studio;

f) diottemperare a quanto previsto dai successivi artt. 60 e 61 in tema di formazione.

ART. 53 DOVERI DELL'APPRENDISTA

L'apprendista deve:

a) seguire le istruzioni del datore di lavoro o della persona da questi incaricata della sua formazione
professionale e seguire col massimo impegno gli insegnamenti che gli vengono impartiti;

b) prestare la sua opera con la massima diligenza;

¢) partecipare con assiduitd e diligenza alle attivitd formative previste dal piano formativo
individuale, nel rispetto delle modalita ivi indicate;

d) osservare le norme disciplinari generali previste dal presente contratto e le norme contenute negli
eventuali regolamenti interni di azienda, purché questi ultimi non siano in contrasto con le norme
contrattuali e di legge.

L'apprendista ¢ tenuto a svolgere la formazione di cui al presente accordo, anche se in possesso di

un titolo di studio.

APPRENDISTATO PROFESSIONALIZZANTE i






Specifiche conoscenze tecniche e
particolari capacita tecnico pratiche 180
_(inquadramento finale al 4° livello)

36 mesi

Normali conoscenze ed adeguate
capacita tecnico-pratiche 160
(inquadramento finale al 5° livello)

36 mesi

Semplici conoseenze pratiche

(inquadramento finale al 6° livello) 120 24 mesi

In ogni caso, con riferimento alle figure professionali aventi contenuti e competenze omologhi e
sovrapponibili a quelli delle figure artigiane secondo ’elencazione di cui alla all’allegato 2) tabella
B del presente C.C.N.L., per le quali si ritenga necessaria l'attivazione di contratti di apprendistato
per periodi formativi superiori ai 3 anni, le parti prevedono che la durata massima del periodo di
apprendistato possa essere di 48 mesi.

ART. 57 MODALITA DI EROGAZIONE DELLA FORMAZIONE

In relazione all'orario di svolgimento dell'attivitd formativa ed in materia di registrazione della
formazione erogata, la formazione a carattere professionalizzante pud essere svolta in aula, on the
job, nonché tramite lo strumento della formazione a distanza (FAD) e gli strumenti di e-learning,
pertanto in tal caso l'attivita di accompagnamento potra essere svolta in modalita virtuale attraverso
strumenti di tele-affiancamento o videocomunicazione da remoto.

Qualora I'attivita formativa venga svolta esciusivamente all'interno dell'azienda, l'azienda dovra
essere in condizione di erogare formazione ed avere risorse umane idonee a trasferire le conoscenze
¢ le competenze previste nel piano formativo, assicurandone altresi che la formazione venga svolta
in ambienti idonei.

ART. 58 RICONOSCIMENTO QUALIFICA PROFESSIONALE E LIBRETTO FORMATIVO

Al termine del rapporto di apprendistato il datore di lavoro attestera l'avvenuta formazione e dara
comunicazione per iscritto all'apprendista, almeno 30 giorni prima dello scadere del periodo
formativo, dell'eventuale acquisizione della qualifica professionale. In assenza del libretto formativo
del cittadino, la suindicata attestazione relativa alla formazione svolta, varra anche ai fini
dell'attestazione sul percorso formativo.

Il datore di lavoro ¢ tenuto, infine, a comunicare al competente Centro per I'impiego i nominativi
degli apprendisti di cui, per qualunque ragione, sia cessato il rapporto di lavoro ovvero sia stato
trasformato, entro il termine di 5 giorni dalla data di cessazione o di trasformazione.

ALTRE TIPOLOGIE DI APPRENDISTATO

ART. 59 APPRENDISTATO QUALIFICA E DIPLOMA PROFESSTONALE, DIPLOMA DI ISTRUZIONE SECONDARIA
SUPERIORE E CERTIFICATO DI SPECIALIZZAZIONE TECNICA SUPERIORE

Per le ore di formazione svolte neli’ambito dell’istituzione formativa, il datore di lavoro & esonerato
da ogni obbligo retributivo. Per le ore di formazione a carico del datore di lavoro ¢ riconosciuta al
lavoratore una retribuzione pari al 10% di quella che gli sarebbe dovuta.

ART. 60 APPRENDISTATO DI ALTA FORMAZIONE E RICERCA

Per le ore di formazione svolte nell’ambito dell’istituzione formativa, il datore di lavoro ¢ esonerato
da ogni obbligo retributivo. Per le ore di formazione a carico del datore di lavoro ¢ riconosciuta al
lavoratore una retribuzione pari al 10% per cento di quella che gli sarebbe dovuta.
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necessarie professionalitd e competenze non presenti nell’organico;
- sostituzione di personale assente con diritto alla conservazione del posto, con particolare
riferimento alle seguenti ipotesi:

L] infermita per malattia;

= infortunio per malattia;

= infortunio per lavoro;

. aspettativa;

. sospensione in via cautelare per motivi disciplinari o per le ipotesi di cui alla legge 18 gennaio

1992, n. 16 ¢ successive modificazioni.

In caso di stipulazione di un contratto di durata superiore a 12 mesi in assenza delle condizioni di cui
al precedente comma, il contratto si trasforina in contratto a tempo indeterminato dalla data di
superamento del termine.

La durata dei rapporti di lavoro a tempe determinato intercorsi tra 1o stesso datore di lavoro e lo stesso
lavoratore, per effetto di una successione di contratti, conclusi per lo svolgimento di mansioni di pari
tivello e categoria legale e indipendentemente dai periodi di interruzione tra un contratto e ['altro, non
pud superare complessivamente i 36 mesi, previa sottoscrizione dell’accordo di cui al comma 2 del
presente articolo.

Ai fini del computo di tale periodo si tiene altresi conto dei periodi di missione aventi ad oggetto
mansioni di pari livello ¢ categoria legale, svolti tra i medesimi soggetti, nell'ambito di
somministrazioni di lavoro a tempo determinato. Qualora il limite dei 36 mesi sia superato, per effetto
di un unico contratto o di una successione di contratti, il contratto si trasforma in contratto a tempo
indeterminato dalla data di tale superamento.

Con l'eccezione dei rapporti di lavoro di durata non superiore a 12 giorni, 'apposizione del termine
al contratto ¢ priva di effetto se non risulta, direttamente o indirettamente. da atto scritto, una copia
del quale deve essere consegnata dal datore di lavoro al lavoratore entro 5 giori lavorativi dall'inizio
della prestazione.

Il datore di lavoro informa i lavoratori a tempo determinato, nonché le rappresentanze sindacali
aziendali ovvero la rappresentanza sindacale unitaria, circa i posti vacanti che si rendono disponibili
nell'impresa, mediante affissione nella bacheca degli avvisi ai lavoratori.

ART. 65 DIVIET! DELLA STTPULA DI CONTRATTY A TEMPO DETERMINATO

L'apposizione di un termine alla durata di un contratto di lavoro subordinato non & ammessa:

a. per la sostituzione di lavoratori che esercitano il diritto di sciopero;

b. presso unita produttive nelle quali si & proceduto, entro i 6 mesi precedenti, ai licenziamenti
collettivi a norma degli articoli 4 e 24 della L. n. 223 del 1991, che hanno riguardato lavoratori
adibiti alle stesse mansioni cui si riferisce il contratto di lavoro a tempo determinato, saivo
che il contratto sia concluso per provvedere alla sostituzione di lavoratori assenti, per
assumere lavoratori iscritti nelle liste di mobilita, o abbia una durata iniziale non superiore a
3 mesi;

¢. presso unita produttive nelle quali sono operanti una sospensione de! lavoro o una riduzione
dell'orario in regime di cassa integrazione guadagni, che interessano lavoratori adibiti alle
mansioni cui si riferisce il contratto a tempo determinato;

d. da parte di datori di lavoro che non hanno effettuato la valutazione dei rischi in applicazione
della normativa di tutela della salute e della sicurezza dei lavoratori.

In caso di violazione dei divieti di cui al comma 1, il contratto si trasforma a tempo indeterminato.
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L’azienda deve trasmetterc alle rappresentanze sindacali aziendali o alla rappresentanza
sindacale unitaria dei lavoratori, ove presenti, in merito all'utilizzo del lavoro a tempo
determinato il numero di dipendenti assunti e la loro percentuale alla semplice richiesta scritta,

ART. 69 DIRITTI DI PRECEDENZA

Il favoratore che, nell’esecuzione di uno o pill contratti a tempo determinato presso la stessa
azienda, ha prestato attivita lavorativa per un periodo superiore a 6 mesi ha diritto di precedenza
nelle assunzioni a tempo indeterminato effettuate dal datore di lavoro entro i successivi 6 mesi
con riferimento alle mansioni gia espletate in esecuzione dei rapporti a termine.

[1 datore di lavoro dara applicazione al diritto di precedenza, nei limiti delle esigenze di organico,
secondo il criterio del fabbisogno professionale e della anzianita maturata dal lavoratore nello
svolgimento della professionalita richiesta.

Laddove il lavoratore abbia esercitato il diritto di precedenza, il datore di lavoro sard obbligato a
dare pronta informativa al lavoratore delle condizioni contrattuali per successivamente
procedere, in caso di accettazione, alla riassunzione dello stesso. 11 lavoratore dovra riscontrare
la predetta comunicazione datoriale entro il termine di 3 giorni dalla data di notifica della
comunicazione di disponibilitd della posizione lavorativa da parte del datore di lavoro.
.’eventuale mancato riscontro entro il termine sopracitato verra considerato quale rinuncia tacita
al diritto di precedenza.

Il diritto di precedenza non si applica ai lavoratori assunti con contratto a tempo determinato con
durata fino a 6 mesi, ovvero in possesso dei requisiti pensionistici di vecchiaia ai lavoratori che
siano stati licenziati dalla stessa azienda per giusta causa.

La contrattazione aziendale o territoriale potra individuare ulteriori casi di applicazione del diritto
di precedenza.

Nel caso di posti vacanti che si rendessero disponibili, I'azienda ¢ tenuta ad effettuare idonea
comunicazione in favore dei lavoratori a tempo determinato, anche sotto forma di annuncio
pubblico in un luogo adeguato dell'impresa.

Al sensi del comma 2, art. 24, D. Lgs. n. 81/2015 per le lavoratrici il congedo di maternita,
intervenuto nell’esecuzione di un contratto a termine presso la stessa azienda, concorre a
determinare il periodo di attivita lavorativa utile a conseguire il diritto di precedenza. Alle
medesime lavoratrici ¢ riconosciuto il diritto di precedenza anche nelle assunzioni a tempo
determinato effettuate dal datore di lavoro entro i successivi 12 mesi, con riferimento alle
mansioni gia espletate o professionalimente compatibili a quelle espletate nei precedenti rapporti
a termine.

Ove il diritto di precedenza sia potenzialmente applicabile per effetto di legge, del presente
contratto o di eventuale contrattazione integrativa, deve esserne effettuata espressa menzione
all’interno della lettera di assunzione.

ART. 70 PRINCIPIO DI NON DISCRIMINAZIONE

Al lavoratore a tempo determinato spetta il trattamento economico e normativo in atto
nell'impresa per i lavoratori con contratto a tempo indeterminato comparabili, intendendosi per
tali quelli inquadrati nello stesso livello in forza dei criteri di classificazione stabiliti nel presente
Contratto Nazionale, ed in proporzione al periodo lavorativo prestato, sempre che non sia
obiettivamente incompatibile con la natura del contratto a tempo determinato. s
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In relazione a quanto disposto dal D.Lgs. 81/15 e s.m.i. le parti stabiliscono che il ricorso alla
somministrazione a tempo determinato € consentito nelle seguenti ipotesi:

1) punte di attivita connesse ad esigenze di mercato derivanti dalla acquisizione di nuovi lavori;

2} esecuzione di opere ¢ di lavorazioni, definite ¢ predeterminate nel tempo, che non possano essere
attuate ricorrendo al normale personale occupato;

3) impiego di professionalita diverse o che rivestano carattere di eccezionalitd rispetto a quelle
normalmente occupate, purché in relazione alla specializzazione dell'impresa;

4) impiego di professionalita carenti sul mercato del lavoro locale;

5) sostituzione di lavoratori assenti, comprese le ipotesi di assenza per periodi di ferie non
programmati, per lavoratori in aspettativa, in congedo o temporaneamente inidonei a svolgere le
mansioni assegnate ovvero che partecipino a corsi di formazione;

6) per fronteggiare punte di pil intensa attivita anche legate alla vocazione prevalentemente
turistica delle localitd in cui I’azicnda opera.

Ii ricorso al lavoro temporaneo & sempre vietato nelle seguenti ipotesi:

1) per la sostituzione di lavoratori che esercitano il diritto di sciopero;

2) presso unita produttive nelle quali si sia proceduto, entro i sei mesi precedenti a licenziamenti
collettivi ai sensi degli articoli 4 e 24 della legge 223/1991, che abbiano riguardato lavoratori
adibiti alle stesse mansioni cui si riferisce il contratto di somministrazione ovvero presso unita
produttive nelle quali sia operante una sospensione dei rapporti o una riduzione dell’orario, con
diritto al trattamento di integrazione salariale, che interessino lavoratori adibiti alle stesse
mansioni cui si riferisce in contratto di somministrazione;

3) da parte delle imprese che non abbiano effettuato la valutazione dei rischi prevista dal D.Lgs.
81/2008 s.m.i.;

4) per I’esecuzione di lavori che espongono ad agenti cancerogeni di cui al D.Lgs. 81/2008 s.m.1i..

{ prestatori di lavoro impiegati ai sensi della vigente normativa in materia di somministrazione a
tempo indeterminato non potranno superare il 30% del numero di lavoratori a tempo indeterminato
in forza presso I'utilizzatore al 1° gennaio dell’anno di stipula del predetto contratto, con un
arrotondamento del decimale all’unita superiore qualora esso sia eguale o superiore a 0,5.

In ogni caso, complessivamente i lavoratori in somministrazione, a tempo determinano ed i
lavoratori assunti con contratto a termine, non potranno superare la misura del 60% del numero di
lavoratori a tempo indeterminato in forza presso ['utilizzatore al 1° gennaio dell’anno di stipula del
predetto contratto, con un arrotondamento del decimale all’unita superiore qualora esso sia eguale 0
superiore a 0,5.

Nel caso di inizio dell'attivita lavorativa nel corso dell’anno solare, il limite percentuale si computa
sul numero dei lavoratori a tempo indeterminato in forza al momento della stipula del contratto di
somministrazione di lavoro.

I in ogni caso esente da limiti quantitativi la somministrazione a tempo determinato di lavoratori di
cui all'articolo 8, comma 2, della L. 223/1991, di soggetti disoccupati che godono da almeno 6 mest
di trattamenti di disoccupazione non agricola o di ammortizzatori sociali, e di lavoratori svantaggiati
o molto svantaggiati, ai sensi dei numeri 4) ¢ 99) dell'articolo 2 del regolamento UE 651/2014,
come recepiti dal decreto del Ministro del lavoro e delle politiche sociali.

Per quanto non espressamente previsto valgono le norme di legge e i regolamenti vigenti.

ART. 74 FORMA E. CONTENUTT DEL CONTRATTO DI SOMMINISTRAZIONE

Il contratto di somministrazione di lavoro deve essere stipulato in forma scritta e contenere le
seguenti indicazioni: a) gli estremi dell'autorizzazione rilasciata al somministratore; b) il numero di
lavoratori da somministrare; ¢) l'indicazione di eventuali rischi per la salute e la sicurezza del
lavoratore somministrato e le misure di prevenzione adottate; d) la data di inizio ¢ la durata prevista
della somministrazione di lavoro; e) le mansioni alle quali saranno adibiti i lavoratori e
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Per i lavoratori che svolgono un rapporto di lavoro a tempo parziale, anche a tempo determinato, ¢
consentito lo svolgimento di prestazioni lavorative straordinarie, intendendosi per tali quelle
cccedenti il normale orario di lavoro settimanale previsto dal presente contratto.

Le ore di lavoro supplementare verranno retribuite con la quota oraria della retribuzione di fatto
maggiorata forfettariamente ¢ convenzionalmente nella misura del 15%.

Le ore di lavoro supplementare prestato nei giorni festivi verranno retribuite con la quota oraria della
retribuzione, secondo le modalita previste dall’art. 176, ¢ con la maggiorazione del 30% da calcolare
sulla quota oraria della retribuzione di fatto.

Le ore di lavoro supplementare prestate durante le¢ ore notturne verranno retribuite con la quota
oraria della retribuzione di fatto maggiorata del 50%.

Il lavoro straordinario sard retribuito con le maggiorazioni previste dall’art. 125 del presente
contratto.

Tutte le maggiorazioni individuate ai precedenti commi del presente articolo, che non rientrano nella
retribuzione di fatto, sono determinate forfettariamente ¢ convenzionalmente e devono ritenersi
comprensive di tutti gli istituti retributivi indiretti ¢ differiti, compreso il trattamento di fine rapporto.
Le maggiorazioni previste dal presente articolo non sono cumulabili fra loro.

ART. 78 CLAUSOLE ELASTICHE E FLESSIBILI

Il datore di lavoro ha la facoitd di richiedere lo svolgimento di prestazioni supplementari,
intendendosi per tali quelle svolte oltre l'orario concordato fra le parti anche in relazione alle
giornate, alle settimane o ai mesi.

Nel caso il part time sia regolato con il sistema del monte orario annuale, il trattamento economico
previsto per le ore supplementari viene riconosciuto solo al superamento delle ore previste dal monte
orario annuale.

Tali ore supplementari possono essere richieste anche dopo aver esaurito il monte ore concordato
inizialmente.

In caso di contratto a tempo determinato [e ore supplementari dovranno essere richieste entro la
scadenza del termine.

Le ore supplementari possono essere richieste in modo unilaterale dal datore di lavoro per iscritto
con 48 ore di preavviso. Il rifiuto del lavoratore non pud essere motivo di sanzione disciplinare o di
licenziamento per giustificato motivo soggettivo.

Le parti possono concordare il lavoro supplementare con meno di 48 ore di anticipo solo di comune
accordo.

Le ore supplementari non possono superare |'estensione dell’orario settimanale previsto nella
presente Parte Speciale del C.C.N.L. e comunque il datore di lavoro puo richiedere al lavoratore lo
svolgimento di prestazioni di lavoro supplementare in misura non superiore al monte ore
complessivo annuo previsto per il lavoro a tempo pieno.

Il lavoratore che abbia prestato il consenso allo svolgimento di lavoro supplementare puo, in ogni
caso, rifiutare lo svolgimento dello stesso ove giustificato da comprovate esigenze lavorative, di
salute, familiari o di formazione professionale.

Il lavoro supplementare & retribuito con una maggiorazione del 25% della retribuzione oraria
globale di fatto, comprensiva dell'incidenza della retribuzione delle ore supplementari sugli istituti
retributivi indiretti e differiti, per le sole ore in cui la variazione stessa viene effettuata.

In alternativa le parti possono concordare la concessione di un massimo di 5 giorni di permesso
all’anno che devono essere richieste entro il giugno successivo alla maturazione. Ogni 40 ore di
lavoro supplementare spettera al lavoratore un giorno di permesso. Le giornate di permesso non
possono essere godute in costanza di periodi di particolare intensita lavorativa, salvo autorizzazione
da parte del datore di lavoro.

Le parti del contratto di lavoro a tempo parziale possono concordare clausole flessibili relative alla
variazione della collocazione temporale della prestazione. ) .
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ART. 80 TRASFORMAZIONE DEL RAPPORTO DI LAYORO DA TEMPO PIENO A TEMPO PARZIALE

I lavoratori affetti da patologie oncologiche, ai sensi D. Lgs n. 81/2015, o da altre gravi patologie
cronico-degenerative ingravescenti, per i quali residui una ridotta capacita lavorativa, anche
derivante dagli effetti invalidanti di terapie salvavita, ove accertate da una commissione medica
presso "azienda unitd sanitaria locale territorialmente competente, hanno diritto alla trasformazione
dal rapporto di lavoro a tempo pieno in lavoro a tempo parziale. [l rapporto di lavoro a tempo parziale
deve essere trasformato nuovamente in rapporto di lavoro a tempo pieno a richiesta del lavoratore.

In caso di patologie oncologiche riguardanti il coniuge, i figli o i genitori del lavoratore o della
lavoratrice, nonché nel caso in cui il lavoratore o la tavoratrice assista una persona convivente con
totale e permanente inabilitd lavorativa, ai sensi defl’art. 3, comma 3, della L. 104/1992 alia quale
sia stata riconosciuta una percentuale di invalidita pari al 100%, con necessita di assistenza continua
non essendo in grado di compiere gli atti quotidiani della vita, ai sensi di quanto previsto dalla tabella
di cui al decreto del Ministro della Sanita del 5 febbraio 1992, ¢ riconosciuta una priorita della
trasformazione del contratto di lavoro da tempo pieno a tempo parziale.

In caso di richiesta del lavoratore o della lavoratrice, con figlio convivente di etd non superiore a 13
anni o con figlio convivente portatore di handicap ai sensi dell’art. 3 della L. 104/1992, &
riconosciuta la priorita nella trasformazione del contratto di lavoro da tempo pieno a tempo parziale.

ART. 81 CRITERIO DI PROPORZIONALITA

Il trattamento economico € normativo del lavoratore assunto a tempo parziale & riproporzionato in
ragione della ridotta entita della prestazione lavorativa e si determina sulla base del rapporto fra
orario settimanale o mensile ridotto ed il corrispondente orario intero previsto dal presente contratto.

ART. 82 QUOTA GIORNALIERA E ORARIA DELLA RETRIBUZIONE

Fermo restando che, eccettuate le prestazioni occasionali o saltuarie, la retribuzione sia normale che
di fatto dei lavoratori assunti a tempo parziale ¢ in misura fissa mensile, la quota giornaliera di essa
si ottiene, in tutti i casi, dividendo "importo mensile, determinato ai sensi del criterio di
proporzionalita, per il divisore convenzionale 26, fatto salvo quanto previsto relativamente alla quota
giornaliera per malattia e infortunio.

Per i lavoratori a tempo parziale, la quota oraria della retribuzione, sia normale che di fatto, si ottiene
dividendo la retribuzione mensile, che sarebbe spettata in caso di svolgimento del rapporto a tempo
pieno, per il divisore convenzionale orario previsto del presente contratto.

ART. 83 FERIE

[ lavoratori a tempo parziale hanno diritto a un periodo di ferie annuali nella misura di 24 giorni
lavorativi fermo restando che la settimana lavorativa - quale che sia la distribuzione dell'orario di
lavoro settimanale - € comunque considerata di 6 giorni lavorativi, dal lunedi al sabato, agli effetti
del computo delle ferie. La retribuzione relativa va commisurata alla prestazione di lavoro ordinario
riferita al periodo di maturazione delle ferie.

Nel solo caso di prestazione lavorativa svolta alternando mesi lavorati a tempo pieno con altri non
lavorati, in deroga a quanto previsto al comma precedente, il periodo di ferie sara calcolato
proporzionalmente in relazione ai mesi lavorati nel periodo di maturazione, con corresponsione della
retribuzione intera.

ART. 84 FESTIVITA

In caso di coincidenza di una delle festivita di cui all*art.128 con una domenica, in aggiunta alla
retribuzione mensile sara corrisposto ai lavoratori occupati a tempo parziale un ulteriore importo

pari alla quota giomaliera della retribuzione di fatto,
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[l contratto di collaborazione dovra essere stipulato in forma scritta, sottoscritto dal Committente e

Collaboratore € a questi consegnato, € contenere le seguenti indicazioni:

- identita delle parti contraenti;

- tipo di attivita richiesta, sua descrizione ¢ finalita;

- durata della collaborazione:

- luogo di svolgimento dell’attivita;

- forme e modalitd di coordinamento, anche temporale, con il Committente;

- fasce orarie entro cui il Collaboratore svolgera |’attivita pattuita;

- corrispettivo dovuto al collaboratore e tempi e modalita di pagamento, eventuale disciplina dei
rimborsi spesa, obblighi in materia di salute e sicurezza sui luoghi di lavoro, qualora la
prestazione si svolga nei locali aziendali del Committente;

- diritti del Collaboratore relativamente a maternitd, malattia € infortunio;

- obblighi del Collaboratore;

- cause e modalita di cessazione o di recesso anticipato del rapporto di collaborazione;

- rinvio al presente contratto collettivo nazionale di lavoro.

Le assenze per gravidanza, malattia, infortunio, congedi parentali, matrimonio, gravi e comprovati

motivi non comportano 1’estinzione del rapporto contrattuale, che rimane sospeso, ferma restando

la naturale scadenza del contratto.

11 Collaboratore ha diritto alla corresponsione delle indennita nei casi previsti dalla Legge.

[ contratti di lavoro si risolvono al momento della realizzazione dell’attivita o del programma che

ne costituisce ["oggetto.

Le parti possono recedere prima della scadenza del termine per giusta causa ovvero secondo le

diverse causali o modalita, incluso il preavviso, stabilite dalle parti nel contratto di lavoro

individuale.

ART. 91 SMART WORKING

Le parti sociali firmatarie del presente CCNL, allo scopo di incrementare la competitivita ¢
agevolare la conciliazione dei tempi di vita e di lavoro, promuovono ed incentivano il lavoro agile
quale modalita di esecuzione del rapporto di lavoro subordinato stabilita mediante accordo tra le
parti, anche con forme di organizzazione per fasi, cicli e obiettivi e senza precisi vincoli di orario o
di luogo di lavoro, con il possibile utilizzo di strumenti tecnologici per lo svolgimento dell'attivita
lavorativa.

La prestazione lavorativa viene eseguita, in parte all’interno di locali aziendali e in parte all’esterno
senza una postazione fissa, entro i soli limiti di durata massima dell’orario di lavoro giornaliero ¢
settimanale previsti dal presente CCNL derivanti dalla legge e dalla contrattazione collettiva.
Strumenti di lavoro

Il datore di lavoro ¢ responsabile della sicurezza e del buon funzionamento degli strumenti
tecnologici assegnati al lavoratore per lo svolgimento dell'attivita lavorativa.

Diritti di precedenza

I datori di lavoro privati che stipulano accordi per I'esecuzione della prestazione di lavoro in modalita
agile sono tenuti in ogni caso a riconoscere prioritd alle richieste di esecuzione del rapporto di lavoro
in modalita agile formulate dalle lavoratrici nei tre anni successivi alla conclusione del periodo di
congedo di maternita e paternita, ovvero dai lavoratori con figli in condizioni di disabilita ai sensi
dell'articolo 3, comma 3, della legge 5 febbraio 1992, n. 104,

Incentivi fiscali per la produttivita

Gli incentivi di carattere fiscale e contributivo eventualmente riconosciuti in relazione agli
incrementi di produttivita ed efficienza del lavoro subordinato sono applicabili anche quando
lattivitd lavorativa sia prestata in modalita di lavoro agile.

Forma e recesso

L'accordo relativo alla modalitd di lavoro agile & stipulato per iscritto ai fini della regolarita
amministrativa e della prova, e disciplina I'esecuzione della prestazione lavorativa svolta all'esterno
dei locali aziendali, anche con riguardo alle forme di esercizio del potere direttivo del datore di
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possesso per lo svolgimento dell’attivita lavorativa. La manutenzione dell’apparato aziendale in
argomento resta a carico dell’azienda.

Utilizzo attrezzature informatiche

Per parte sua il lavoratore assume espressamente [’impegno ad utilizzare gli apparati aziendali ed i
programmi informatici messi a sua disposizione esclusivamente nell’interesse del datore di lavoro,
a rispettare le relative norme di sicurezza, a non manomettere in alcun modo detti apparati ¢ a non
consentire ad altri I'utilizzo degli stessi.

Reperibilita

Durante ’orario di lavoro della giornata effettuata in smart work il lavoratore dovra essere
costantemente raggiungibile in connessione dati.

Problemi tecnici

Il lavoratore & tenuto nel caso di impedimenti di qualsivoglia natura (a titolo esemplificativo ¢ non
esaustivo: malfunzionamento degli impianti, mancata ricezione dei dati necessari) a segnalare al suo
Responsabile, con la massima tempestivita, la situazione cosi venutasi a determinare.

Facolta di recesso delt’ Azienda

Considerato che lo smart working potra essere realizzato € mantenuto solo quando e finché tale
modalita lavorativa consenta il mantenimento del medesimo livello quali-quantitativo di prestazione
¢ di risultati che si sarebbero conseguiti presso la sede aziendale, in assenza di dette condizioni
I’azienda, dopo opportuni colloqui gestionali volti a verificare direttamente con il lavoratore quanto
in corso, potra, se la predetia situazione perdura, nonostante detti collogui, recedere dallo smart
waorking con effetto immediato.

In ogni caso le parti si impegnano ad armonizzare il presente C.C,N.L. con eventuali provvedimenti
legislativi in materia di lavoro agile (smart working) che dovessero intervenire durante ’arco di
vigenza del contratto.

Nota a verbale

Le parti condividono 'opportunitd di implementare I'utilizzo di tale tipologia di svolgimento delle mansioni sopraitutto

nel settore ITC, che per le sue stesse caratterisiiche potrebbe ottenere nolevoli vantaggi in termine di risparmio
aziendale e di ottimizzazione della conciliazione dei tempi di vita e di lavoro.

CAPO VI
CONTRATTI A SOSTEGNO DELL’OCCUPAZIONE

PREMESSA

Le parti convengono, in via sperimentale e per la durata del presente C.C.N.L., di introdurre la
possibilita per le aziende di utilizzare contratti, a tempo indeterminato o determinato, che prevedano
una retribuzione di primo ingresso volta al sostegno all’occupazione.

ART. 92 CONTRATTO A SOSTEGNO DELL’OCCUPAZIONE A TEMPO DETERMINATO

Al [ine di favorire I'inserimento o la ricollocazione di categorie di soggetti svantaggiati o molto
svantaggiati, in caso di assunzione di un lavoratore a tempo determinato della durata non superiore
a 12 mesi, non prorogabile e non rinnovabile, da adibire allo svolgimento di mansioni riconducibili
ai profili professionali riconducibili ai livelli 2°, 3°,4°, 5° ¢ 6°, se il lavoratore & in possesso dei
requisiti soggettivi di cui al Regolamento (CE) n. 800/2008, art. 2, punti 18 € 19, il datore di lavoro
potrd assumere il suddetto lavoratore riconoscendogli, per i primi 6 mesi, una retribuzione di primo
ingresso ridotta del 15% e, per i successivi 6 mesi, una retribuzione di primo ingresso ridotta del
10% rispetto al livello ordinario di inquadramento.

La medesima retribuzione di primo ingresso ¢ consentita anche nel caso di assunzione a tempo
determinato di soggetti che abbiano completato presso altra azienda il periodo di apprendistato e il
cui rapporto lavorativo sia stato risolto al termine del periodo formative. ; :
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6) responsabile marketing: coordina le attivita di tutti coloro che operano nel settore marketing,
occupandosi dei metodi, delle tecniche e degli strumenti per la gestione strategica e operativa
della vita dei prodotti e dei servizi propri di una azienda;

7) responsabile pubbliche relazioni nelle aziende di pubblicita;

) responsabile ricerche di mercato dotato di una solida e approfondita padronanza degli strumenti
metodologici di ricerca e di una comprovata sensibilita verso gli indicatori economici, coordina
funzionalmente il team garantendo la chiusura dei progetti di ricerca nel rispetto dei parametri
di efficacia ed efficienza, supervisionandone tutte le fasi del processo. Contribuisce inoltre allo
sviluppo del business, consolidando le relazioni con i clienti esistenti ¢ individuando nuove
opportunita commerciali.

9) responsabile della comunicazione: progetta e pianifica strategie, attivitd e strumenti di
comunicazione efficaci, sia interni che esterni all’azienda, assicurandone la coerenza con gli
obiettivi di business, la mission e la vision imprenditoriale. Supervisiona le risorse professionali
e | budget necessari alla realizzazione delle attivita di comunicazione;

10) responsabile media relations e ufficio stampa: elabora le informazioni di valore dell’azienda
secondo 1 criteri giomalistici, trasformandoli in “notizie”. Monitora il mondo dell’editoria ¢
gestisce relazioni con media;

11) responsabile comunicazione per i mercati globali nelle agenzie di pubblicita, marketing,
comunicazione eventi: progetta, definisce e gestisce strategie e tecniche di
internazionalizzazione finalizzate a posizionare |'azienda come interlocutore autorevole e
affidabile nei mercati globali;

12) responsabile della comunicazione per I’internazionalizzazione: progetta, definisce e gestisce le
strategic ¢ le tecniche di internazionalizzazione con I'obiettivo di rendere autorevole ed
affidabile ’azienda nei mercati globali;

13) responsabile creativo per i mercati globali nelle agenzie di pubblicita, marketing,
comunicazione eventi: & responsabile della visione generale del prodotto di comunicazione
pubblicitaria, che include il design del prodotto, lo stile visivo, la storia, le risorse audio, i filmati
e i materiali di marketing. Gestisce designer, grafici, tecnici, designer audio e programmatori
coinvolti nel progetto;

14) responsabile di manifestazioni fieristiche, congressi e convegni nelle agenzie di pubblicita,
marketing, comunicazione eventi: definisce e implementa la strategia pit efficace al fine del
posizionamento di prodotto per il settore di competenza assicurando la realizzazione dell’evento
in termini di conto economico

15) responsabile dello sviluppo del business Internazionale nelle agenzie di pubblicita, marketing,
comunicazione eventi (International Business Development Manager): definisce le strategie e le
politiche di sviluppo internazionale e gestisce e sviluppa la rete internazionale di agenti dedicati
all’acquisizione di espositori e visitatori qualificati internazionali indirizzando le attivita di
marketing e di business intelligence necessarie a monitorare i diversi mercati, la concorrenza e
le aree di potenziale sviluppo;

16) responsabile gestione e sviluppo rete vendita nelle agenzie di pubblicita, marketing,
comunicazione eventi: definisce, gestisce e sviluppa la rete internazionale di intermediari
commerciali dedicati all'acquisizione di espositori e visitatori qualificati internazionali;

17) responsabile ricerca ¢ sviluppo soluzioni allestitive nelle agenzie di pubblicitd, marketing,
comunicazione eventi: implementa [’attivitd di ricerca, sviluppo, innovazione di prodotto e
materiali, contribuendo alla competitivita ed all’innovazione dei prodotti aziendali da un punto
di vista tecnico/tecnologico e di design, implementando soluzioni progettuali innovative per
valorizzare il materiale presente nel magazzino;

18) energy manager sostenibilitd ambientale e patrimonio aziendale nclle agenzie di pubblicita,
marketing, comunicazione eventi: garantisce I'integrazione dei processi operativi e dei servizi
finalizzati alla preparazione ed allo svolgimento delle manifestazioni ¢ degli eventi
ottimizzandone | costi, con particolare attenzione all'efficienza energetica, al controllo dei

consumi ¢ all'impatto ambientale; /
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nell’acquisizione di competenze di riferimento e di eccellenza in un ambito specifico. Assicura
il raggiungimento degli obiettivi tecnici e qualitativi del progetto, garantendo il rispetto di
tempistiche ¢ standard professionali. Pianifica le attivita progettuali coordinando il team
assegnato ¢ favorendo nel gruppo di lavoro crescita e sviluppo professionale.

28)assistant manager per attivita di servizi in ambito revisione e consulenza aziendale.

29 responsabile ufficio studi nelle aziende di pubblicita;

30) responsabile commerciale testate nelle concessionarie di pubblicitd con compiti di promozione,
coordinamento, supporto e controlli produttori;

31) copywriter nelle agenzie di pubblicita;

32) art director nelle agenzie dipubblicita;

33) producer-tv-cine-radio nelle agenzie di pubblicita;

34) account executive nelle agenzie di pubblicita;

35) media planner nelle agenzie dipubblicita;

36) public relation executive nelle agenzie di pubblicita;

37) research executive nelle agenzie di pubblicita;

38) tecnico stampa responsabile di un servizio produzione nelle agenzie di pubblicita;

39) product manager;

40) coordinatore di prodotto nelle azignde di ricerche di mercato;

41)esperto di sviluppo organizzativo;

42y altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella predetta elencazione.

2°LIVELLO

Appartengono a questo livello i lavoratori di concetto che svolgono comnpiti operativamente
autonomi e/o con funzioni di coordinamento e controllo, nonché il personale che esplica la propria
attivita con carattere di creativita nell'ambito di una specifica professionalita tecnica e/o scicntifica,
e ciod:

1) ispettore;

2) cassiere principale che sovraintenda a pin casse;

3) propagandistascientifico;

4) addetto alla esecuzione di progetti o di parti di essi;

5) capo di reparto o settore anche se non addetto ad operazioni di vendita;

6) contabile con mansioni diconcetto;

7) segretario di direzione con mansioni di concetto;

8) consegnatario responsabile dimagazzino;

9) agente acquisitore nelle aziende dilegname;

10) agente esterno consegnatario delle merci;

11} determinatore di costi;

12) estimatore nelle aziende di arte eantichita;

[ 3) spedizioniere patentato;

14) enotecnico diplomato, enologo ¢ tecnico oleario;

15) chimico di laboratorio;

16) capitano di rimorchiatore;

17)tecnico chimico anche con funzioni di vendita nel settore commercio chimico;

18} interprete o traduttore simultaneo;

19) creatore di bozzetti, creatore-redattore di testi pubblicitari; impaginatore di concessionarie di
pubblicita che definisce il menabo di impaginazione del giornale o strumento equivalente, in
contatto o collegamento con la redazione dell'editore anche tramite sua tipografia;

20) segretario di produzione di concessionarie di pubblicitd con mansioni di concetto e funzioni di
coordinamento ¢ controllo:

21) programmatore di pubblicita cinema nelle concessionarie di pubblicita; -

22) art-buyer nelle agenzie di pubblicita; i

23) organizzatore traffic (progress) nelle agenzie di pubblicita; i
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procedure di IT security verificando |’effettiva applicazione ed efficacia delle azioni correttive
garantendo il controllo sulle procedure di sistema e l'implementazione e sviluppo di
metodologie ¢ tecniche di sicurezza IT;

53)Ricercatore Esperto: nell’ambito di progetti di media complessita, attraverso il possibile
coordinamento funzionale di ricercatori € con una completa padronanza di strumenti
metodologici, garantisce autonomamente lo sviluppo efficace ed efficiente della ricerca, con una
comprovata capacita di relazione con il cliente dal briefing alla presentazione dei risultati;

54) Addetto al coordinamento CATI Fieldwork: organizza tutte le attivita connesse con la concreta
raccolta dei dati in autonomia, sempre con la supervisione del suo referente; fornisce
informazioni di sintesi ed ¢ responsabile della corretta trasmissione di informazioni tra gli attori
coinvolti nel progetto. Segue i rapporti con il cliente interno (ricercatori) ed esterno per feedback
operativi, in coordinamento con il proprio referente, con i team script, codifica ed elaborazione
di dati statistici;

55) Data Analyst: organizza e gestisce in autonomia tutte le fasi del progetto, con la supervisione
del suo referente. Fornisce informazioni di sintesi ed & responsabile della corretta trasmissione
di informazioni tra gli attori coinvolti nel progetto; segue i rapporti ¢on il cliente interno
(ricercatori) ed esterno per feedback operativi, in coordinamento con il proprio referente, con i
team Field, Ricerca e Planning;

56) Addetto alla revisione (Audit team member): ha una adeguata conoscenza dei principi contabili
locali e IFRS, dei principi di revisione locali e internazionali e delle metodologie di revisione,
Comprende le implicazioni derivanti dai sistemi di controllo interno ai fini della revisione
contabile. Effettua una prima valutazione riguardante la sufficienza ¢ l'adeguatezza degli
elementi probativi e delle conclusioni raggiunte durante il lavoro di revisione, rivedendo le
attivita di revisione svolte dagli Assistenti revisori e partecipa alla valutazione delle
problematiche emerse, di concerto con il Responsabile dell'incarico. Conosce i principi di
redazione della relazione della societa di revisione;

57)Responsabile Elaborazione Paghe: ha un’esperienza consolidata in materia contributiva e
previdenziale, concretizzata nell’acquisizione di alte competenze di riferimento. Coadiuva il
responsabile nella gestione del team di lavoro e nel controllo dell’esecuzione dei lavori.

58) Contabile Senior: ha un’esperienza consolidata in materia contabile ¢ fiscale, concretizzata
nell’acquisizione di alte competenze di riferimento. Coadiuva il responsabile nella gestione del
team di lavoro e nel controlle dell’esecuzione dei lavori. .

59) Consulente Senior: ha un’esperienza specifica in un ambito di competenza. E il responsabile
operativo del progetto, garantisce la corretta esecuzione delle attivita progettuali nel rispetto dei
tempi previsti coordinando le risorse pit junior ¢ informando periodicamente. Responsabile e
Partner sull’andamento dei lavori.

60) Account Manager; (ITC)

61)Business Analyst; (ITC)

62} Service Manager; (ITC)

63) Enterprise architect; (ITC)

64) altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella predetta elencazione.

JLIVELLO

A questo livello appartengono i lavoratori che svolgono mansioni di concetto o prevalentemente tali

che comportino particolari conoscenze tecniche ed adeguata esperienza, e i lavoratori specializzati

provetti che, in condizioni di autonomia operativa nell’ambito delle proprie mansioni, svolgono

lavori che comportano una specifica ed adeguata capacitd professionale acquisita mediante

approfondita preparazione teorica e tecnico-pratica comunque conseguita, e cioé:

1) disegnatore tecnico;

2) figurinista;

3) vetrinista;

4) creatore o redattore di rapporti negli istituti di informazioni commerciali, con discrezionalita di
valutazione dei dati informativi;

5} commesso stimatore digioielleria;

6) ofttico diplomato da scuola riconosciuta a norma dell'art. 140, R.D. 27 luglio 1934, n. 1265; A—lfff',
ottico patentato a norma degli artt. 30, 31, 32, R.D. 31 maggio 1928, n. 1334; 2
7) meccanico ortopedico ed ernista munito di patente a norma di legge; J

8) commesso di libreria che abbia la responsabilita tecnica per il rifornimento librario della
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manutenzione di macchine ed apparecchiature complesse curandone la messa a punto ed
effettuandone la delibera funzionale, anche presso il domicilio del cliente; compila, se del caso,
la necessaria documentazione relativa alla prestazione effettuata ed incassa il corrispettivo
previsto dalle tariffe dell'azienda;

24)ymacellaio specializzato provetto: ¢ il lavoratore con specifiche ed adeguate capacita
professionali acquisite mediante approfondita preparazione teorico e tecnico-pratica che, in
autonomia operativa, nell'ambito delle mansioni assegnate, esegue con perizia tutte le seguenti
fasi di lavoro: taglio anatomico, disossatura, sfesatura, rimondatura, taglio a filo, a mano ¢ a
macchina, presentazione in vassoio, rifilatura dei tagli ¢ riconfezionamento delle confezioni
ritirate dal banco;

25) comunicatore finanziario: gestisce i rapporti con investitori ¢ intermediari nell’ambito di societa
emittenti strumenti finanziari quotati. Monitora 'andamento dei mercati finanziari e cura le
relazioni con | media economico-finanziari;

26) specialista stampa online e offline: Elabora comunicati stampa con linguaggio giornalistico,
gestisce e sviluppa le relazioni con i giornalisti e monitora la visibilita e i risultati sui media.
Cura il rapporto tra impresa ¢ stampa, individuando contenuti ed elementi notiziabili da tradurre
in comunicati stampa;

27) redattore per strumenti cartacei/tradizionali - Editor o Publisher: redige comunicati stampa e testi
destinati a pubblicazioni cartacee, sia per house organ aziendali sia per testate e pubblicazioni
esterne;

28) specialista in digital export: elabora strategie di business sfruttando le opportunita offerte dalle
tecnologie digitali per operare nei mercati globali;

29) specialista in organizzazione eventi: progetta e realizza eventi professionali, promozionali,
privati € aziendali, gestendone I’intero processo organizzativo. Assicura il coinvolgimento del
pubblico di riferimento e la corretta veicolazione dei messaggi dell’evento, in coerenza con gli
obiettivi di autorevolezza, reputazione ¢ valorizzazione dell’azienda e del suo brand;

30) specialista nella pianificazione media: sceglic e seleziona i mezzi ¢ i canali per elaborare un
piano media in grado di soddisfare gli obiettivi di comunicazione, assicurando al prodotto o alla
marca una veicolazione pubblicitaria efficace ed efficiente;

31)specialista in comunicazione digitale: supporta il responsabile Marketing ¢ Comunicazione,
nonché il referente dell’area pubblicitd e promozione, nelle scelte strategiche relative alla
presenza ¢ alle attivita digitali dell’organizzazione, contribuendo alla costruzione della notorieta
¢ della reputazione aziendale e al raggiungimento degli obiettivi commerciali;

32)specialista SEOQ: implementa strategie di ottimizzazione On Page (contenuti, struttura e
informazioni del sito) e Off Page (link building, digital PR, ecc.) per aumentare la visibilita del
sito sui motori di ricerca e migliorare il posizionamento organico;

33) specialista Sem: si occupa di marketing Online, nello specifico di pubblicita sui motori di ricerca
con l'obiettivo di far apparire i propri banner o annunci sponsorizzati nella prima pagina dei
principali motori di ricerca;

34) specialista in Marketing: si occupa della ricerca, condivisione, analisi, applicazione e traduzione
operativa delle strategie di marketing in termini di prodotto, prezzo, distribuzione e
comunicazione;

35) specialista in promozione del prodotto: si occupa di tutto cid che compete il prodotto: dal brand
al packaging, dal costo alla sua collocazione;

36) specialista E-Commerce: si occupa delle vendite on-line di un’azienda, sia essa presente solo nel
mondo digitale o gia focalizzata su un business offline oppure nel caso in cui preveda una
multicanalitd, cioé la presenza sia oftline che online;

37) web content strategist: pianifica contenuti strategici per promuovere attivita e progetti attraverso
internet ¢ i social media. Definisce la strategia di contenuto, stabilendo obiettivi e selezionando
parole, immagini ¢ video adeguati. Possiede competenze avanzate in inbound marketing e
content marketing;

38) designer: esegue test approfonditi in tutte le fasi di pianificazione per ottimizzare le meccaniche |
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di riferimento ¢ i relativi obblighi di informativa in base alla legislazione locale e agli IFRS.
Identifica e ottiene adeguati e sufficienti elementi probativi a supporto delle conclusioni
raggiunte nello svolgimento delle procedure di revisione. Identifica le differenze di revisione ¢
le carenze nel sistema di controllo interno, riportandole al responsabile del team di lavoro;

52)addetto paghe specializzato: ha approfondita conoscenza degli adempimenti contributivi ¢
previdenziali inerenti all’amministrazione del personale, Funge da supporto al responsabile del
servizio paghe;

53) addetto contabile specializzato: ha approfondita conoscenza della contabilita, degli adempimenti
e dclla struttura di bilancio. Ha adeguate conoscenze fiscali. Funge da supporto al responsabile
del servizio contabilitd;

54)consulente (Consultant): assicura la realizzazione della attivita assegnategli nell'ambito del
progetto e fornisce un supporto qualitativo nel rispetto degli standard professionali con la
supervisione di un consulente esperto o di un responsabile. Pud occasionalmente partecipare
semplici attivita in gruppo di lavoro;

55) Business Information Manager; (1CT)

56) Database manager; (ICT)

STYICT Consultant; (1CT)

58) ICT Operations Manager; (ICT)

59} ICT Security Manager; (ICT)

60) Project Manager; (ICT)

61) Quality Assurance Manager; (ICT)

62) Systems Architect; (ICT)

63) Technical Analyst; (ICT)

64) altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella predetta elencazione.

4°LIVELLO

A questo livello appartengono i lavoratori che eseguono compiti operativi anche di vendita e

relative operazioni complementari, nonché i lavoratori adibiti ai lavori che richiedono specifiche

conoscenze tecniche e particolari capacita tecnico-pratiche comunque acquisite, € cioé:

1) contabile d'ordine; addetto all’amministrazione del personale;

2) cassiere comune;

3) traduttore (adibito alle sole traduzioniscritte);

4) astatore;

5) controllore di settore tecnico di centro elaborazione dati, compreso il settore delle
telecomunicazioni;

6) operatore meccanografico;

7) commesso alia vendita al pubblico;

8) addetto alle operazioni ausiliarie alla vendita nelle aziende ad integrale libero servizio (grandi
magazzini, magazzini a prezzo unico, supermercati ed esercizi similari); addetto all'insieme
delle operazioni ausiliarie alla vendita, intendendosi per tale I'esercizio promisene delle
funzioni di incasso e relativa registrazione, di preparazione delle confezioni, di prezzatura, di
marcatura, di segnalazione dello scoperto dei banchi, di rifornimento degli stessi, di
movimentazione fisica delle merci;

9) addetto all'insieme delle operazioni nei magazzini di smistamento, centro di distribuzione ¢/o
depositi nelle aziende ad integrale libero servizio (grandi magazzini, magazzini a prezzo unico,
supermercati ed esercizisimilari);

10) commesso di rosticceria, friggitoria e gastronomia, anche se addetto normalmente alla
preparazione e confezione;

I 1y magazziniere, magazziniere anche con funzioni di vendita;

12} indossatrice;

13) estetista, anche con funzioni divendita;

14) addetto a mansioni d'ordine di segreteria; ‘|

15) propagandista di prodotti con mansioni che non richiedono cognizioni di carattere scientifico;
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f) operatore al frantoio nel settore deirottami;

g) il qualificatore di prodotti metalsiderurgici che, con comprovata professionalita derivante
da esperienza acquisita nel settore, operando in condizioni di relativa autonomia, su
istruzioni di massima ricevute, esegue oltre alle rilevazioni dimensionali, prove di normale
difficolta per il controllo delle caratteristiche fisiche dei materiali, scegliendo i mezzi ¢ le
modalita di esecuzione ¢ con l'ausilio di apparecchiature mobili, da predisporre se del caso,
e provvede alla registrazione dei dati;

h) il manutentore meccanico, elettrico, aggiustatore, riparatore che con cognizioni tecnico-
pratiche comunque acquisite, individuando guasti di normale rilevazione, esegue lavori di
media complessita per la riparazione, la manutenzione elettrico e/o meccanica, la messa a
punto di macchine o di impianti;

29) addetto alle variazioni dei servizi diffusionari nelle aziende di distribuzione di libri e stampe
periodiche;

30) addetto vendita a distanza; addetto e-commerce che gestisce, verifica gli ordini e predispone gli
articoli ¢ i prodotti di spesa on line;

31)addetto ai processi formativi di gestione economica, analisi e definizione dei fabbisogni;

32)addetto ai Social Media: supporta il Social Media Strategy Manager nella gestione dei social
media nel definire linguaggio, strumenti e grafica dei contenuti per singolo social;

33)assistente al Marketing: si occupa di "tenere i contatti" con I’Azienda-cliente: raccoglie e
interpreta le richieste dell’azienda cliente;

34 tecnico del suono: si occupa delle riprese audio: la registrazione dei dialoghi, dei rumori, dei
suoni e delle musiche del prodotto di comunicazione pubblicitaria e quindi di garantirne la
migliore qualita sonora;

35) tecnico audio: assembla in studio gli effetti speciali, i dialoghi, la musica ovvero la componente
audio di un prodotto di comunicazione pubblicitaria secondo le indicazioni del responsabile
creativo. Ne garantisce la qualita tecnica e ne ottimizza fuso in base alla tipologia del prodotto e
alla sua durata. Si occupa, inoltre, dello sviluppo del software che integra i diversi file audio ¢
del test e del debug del codice audio;

36) grafico 2D: sotto la supervisione del responsabile creativo traduce in forma visiva, attraverso
bozzetti ed immagini usando le tecniche di design e colorazione 2D, le istruzioni contenute in
un documento di design di un prodotto di comunicazione pubblicitaria. Crea “concept art” per
consentire la visualizzazione di personaggi, ambienti e sfondi;

37)grafico 3D: si occupa della modellazione delle componenti artistiche 3D di un prodotto di
comunicazione pubblicitaria. Sotto la supervisione del responsabile creativo ed in collaborazione
con il grafico 2D modella con il supporto di software dedicati le produzioni in 2D;

38) grafico effetti visivi: si occupa della creazione di tutte le animazioni diverse da quelle relative ai
personaggi ¢ ad oggetti. Utilizza software di arte digitale per creare, sotto la direzione del
responsabile creativo tutti gli effetti visivi del prodotto di comunicazione pubblicitaria,

39) assistente di ricerca: supporta i ricercatori o ricercatori esperti, nella gestione operativa del
flusso/processo della ricerca di mercato, collaborando alla produzione dei risultati richiesti ed
interfacciandosi con gli altri dipartimenti;

40) addetto Fieldwork CATI: supporta il responsabile di fieldwork nella gestione operativa delle
attivita sul campo autonomia {es. attivita di gestione del campione/controllo quote;
partecipazione ai briefing con i ricercatori, gestione briefing, effettuare convocazioni; controllo
qualitd) collaborando in tutte le fasi alla buona riuscita del progetto sempre con la supervisione
del suo referente;

41)assistente al Fieldwork CAPIL: supporta il responsabile dello svolgimento di tutte le attivita
connesse con la concreta raccolta dei dati nella gestione operativa delle attivita sul campo,
collaborando in tutte le fasi alla buona riuscita del progetto, sempre con la supervisione del suo
referente;

42) assistente elaborazione dati statistici: & il punto di contatto operativo tra i ruoli piu esperti e gli
altri reparti coinvolti nel processo. Contribuisce in modo collaborativo ed efficiente a chiudere
le attivita nei tempi stabiliti e secondo le specifiche del progetto. Puod gestire parti di processo in
autonomi;

43) assistente revisore junior (Junior audit assistant): conosce i principi generali e applicativi della
metodologia di revisione e i principi di revisione di riferimento. Conosce la contabilita generale
e la struttura del bilancio italiano e IFRS. Documenta efficacemente le fasi e i risultati
dell attivita di revisione;

44)addetto paghe: conosce le principali tematiche inerenti la gestione del personale. Documenta ;
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delle funzioni di incasso e relativa registrazione, di preparazione delle confezioni, di
prezzatura, di marcatura, di segnalazione dello scoperto dei banchi, di rifornimento degli stessi,
di movimentazione fisica delle merci, per i primi 18 mesi di servizio;

23) addetto all'insieme delle operazioni nei magazzini di smistamento, centri di distribuzione e/o
depositi nelle aziende ad integrale libero servizio (grandi magazzini, magazzini a prczzo unico,
supermercati dark store ed esercizi similari), per i primi 18 mesi di servizio;

24) operaio qualificato;

25) operaio qualificato nelle aziende commerciali dei settori ferro ed acciai, metalli non ferrosi e
rottami:

26) secondo operatore alle linee di spianatura e taglio trasversale e/o longitudinale, il secondo
operatore alla cesoia a ghigliottina o pressa a piega con alimentazione e scarico automatico, il
secondo operatore alla linea di taglio e foratura travi, il secondo operatore alla linea a
bandellare o profilare, i quali tutti, sorvegiiando le macchine operatrici, compiono anche
operazioni di preparazione, avviamento € conduzione coadiuvando il primo operatore;

27y operatore su macchine operatrici non richiedenti elevate capacita professionali, che provvede,
sulla base di dettagliate istruzioni, ad effettuare manovre di normale difficolta per la
realizzazione del ciclo di lavorazione, il tagliatore alle seghe meccaniche anche con
avanzamento automatico, il tagliatore con ossitaglio manuale o semi-automatico, 'addetto alle
presse, il sagomatore di tondo per cemento armato, 'addetto alla piegatrice e l'addetto alla
cesoia a ghigliottina; il tagliatore alla flamma;

28)operatore su impianti di legatura e impilamento automatico;

29) manovratore di gru a ponte e di gru a cavalletto con normali attrezzature per il sellevamento,
trasporto, carico e scarico di materiali;

30) addetto alla manovra vagoni;

31) conduttore di carrelli elevatori;

32) pesatore che provvede, con qualsiasi tipo di pesa, a pesare il materiale e alle relative
registrazioni di peso;

33) manutentore meccanico o elettrico che esegue le operazioni di manutenzione e semplici
riparazioni di guasti ripetitivi;

34)addetto alla preparazione e/o suddivisione del fascettario nelle aziende di distribuzione di libri
e stampe periodiche;

35) addetto vendita a distanza e addetto e-commerce, per i primi 18 mesi;

36) assistente addetto paghe: svolge semplici attivita nell’ambito dell’amministrazione del personale
per le quali sono richieste conoscenze tecniche di base ed adeguate capacita tecnico-pratiche.
Svolge le attivita seguendo le indicazioni dell’Addetto paghe esperto e del Responsabile del
servizio paghe, per i primi 18 mesi;

37) assistente contabile svolge semplici attivita di natura amministrativo-contabile per le quali sono
richieste conoscenze tecniche di base ed adeguate capacita tecnico-pratiche, per i primi 18 mesi.

38) altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella predetta elencazione.

(1) L'aiutante commesso é il lavoratore addetto alla vendita che non ha compiuto l'apprendistaio
nel settore merceologico nel quale é chiamato a prestare servizio (o perché ha superato l'eta o
perché proviene da altri seitori).

L'aiutanie commesso permane al V livello per un periodo di 18 mesi,

6°LIVELLO

A questo livello appartengono i lavoratori che compiono lavori che richiedono il possesso di

semplici conoscenze pratiche, ecioe:

1} dimostratore (addetto alla propaganda e dimostrazione con mansioni prevalentemente
manuali);

2) usciere;

3) imballatore; 50 \F‘Tl Ry,
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ART. 95 BIS — CLASSIFICAZIONE PERSONALE DIPENDENTE DA IMPRESE DI INFORMATION AND
CONMMUNICATION TECHNOLOGY (ICT)

Le imprese che operano esclusivamente nel settore dell’ Information and Communication Technology
presentano caratteristiche peculiari, tra cui la rapida e continua evoluzione delle tecnologie, la
necessita di frequenti aggiornamenti delle competenze e delle conoscenze professionali, nonché
I’esigenza di periodici adeguamenti e riorganizzazioni degli organici.

In tale contesto, per I'individuazione e la definizione delle qualificazioni professionali ICT, ¢ stato
sviluppato a livello europeo I’European e-Competence Framework (e-CF), un modello di
riferimento che identifica 40 competenze richieste e applicate nel mondo del lavoro dell’ ICT. L’e-CF
adotta un linguaggio comune per descrivere competenze, abilita e livelli di capacita, rendendolo
comprensibile e utilizzabile in tutta Europa e favorendo il dialogo tra i sistemi di riferimento
internazionali, nazionali e aziendali. Alla luce di tali specificita, si & pertanto riconosciuta la necessita
che la classificazione del personale appartenente alie figure professionali ICT sia disciplinata secondo
criteri differenti rispetto a quelli adottati per altre tipologie di imprese.

1°LIVELLO

A questo livello appartengono i lavoratori con funzioni ad alto contenuto professionale, che possono
includere responsabilita di direzione esecutiva. Essi supervisionano unitd produttive o funzioni
organizzative, operando con autonomia operativa e di iniziativa nell'ambito delle responsabilita loro
delegate, e in particolare:

1) Account Manager {(Account Manager, Sales Advisor, Demand Manager, Web Account
Manager): costruisce e mantiene relazioni strategiche con i clienti per promuovere la vendita
di hardware, software, servizi di telecomunicazioni e soluzioni ICT. Individua opportunita
commerciali, gestisce I’acquisizione e la consegna dei prodotti, e si assume la responsabilita di
raggiungere gli obiettivi di vendita, garantendo al contempo i margini;

2) Chief Information Officer (C1O) (Responsabile Sistemi Informativi): definisce e implementa
la governance e la strategia ICT, individuando le risorse necessarie per la loro realizzazione.
Monitora I’evoluzione del mercato 1CT e i bisogni di business dell’azienda, contribuendo allo
sviluppo del piano strategico aziendale. Partecipa o guida progetti di trasformazione su larga
scala;

3} Enterprise architect: descrive la struttura dell’ organizzazione, i processi operativi, i sistemi
informativi a supporto, i flussi informativi, le tecnologie utilizzate, le sedi geografiche ¢ gli
obiettivi aziendali, garantendo un equilibrio tra opportunita tecnologiche e requisiti dei processi
di business. Mantiene una visione olistica della strategia aziendale, dei processi, delle
informazioni e del patrimonio ICT.

2°LIVELLO

Appartengono a questo livello i lavoratori di concetto che svolgono compiti operativamente
autonomi e/o con funzioni di coordinamento e controllo, nonché il personale che esplica la propria
altivitd con carattere di creativitd nell'ambito di una specifica professionalita tecnica e/o scientifica,
€ ciot:

1) Business Analyst (Business Analyst, Business Development, Manager: identifica le aree in cui
il sistema informativo necessita di modifiche per supportare il business plan, valutandone
I’impatto sulla gestione del cambiamento. Definisce requisiti funzionali aziendali e traduce le
esigenze di mercato in soluzioni [CT efficaci;

2) Project Manager (Digital Project Manager, Web Project Manager, Project Manager, Project
Coordinator, Project Management Officer); definisce, implementa e gestisce progetti dal
concepimento iniziale alla consegna finale. Responsabile dell'ottenimento di risultati ottimali,
conformi agli standard di qualita, sicurezza e sostenibilita nonché coerenti con gli obiettivi, le
performance, i costi ed i tempi definiti;

3) Service Manager (Service Manager, Service Advisor, Service Architect): gestisce la

definizione dei contratti di Service Level Agreements (Sla), Operational Level Agreements
kv
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3)

6)

7)

8)

9)

ICT Sccurity Manager (Security Manager/Chief, Security Officer/Data, Protection Officer,
Security Advisor, Security Analyst, Resp. Sistemi per la Gestione della Sicurezza delle
Informazioni, Resp. Sicurezza dei Sistemi per la Conservazione digitale, Resp. Continuita
Operativa, Resp. Sicurezza delle informazioni (CISO), Manager della Sicurezza delle
Informazioni): definisce la politica di sicurezza del Sistema di Informazioni; gestisce la
diffusione della sicurezza attraverso tuttl i sistemi informativi; assicura la fruizione delle
informazioni disponibili; riconosciuto come l'esperto di politica di sicurezza ICT dagli
stakeholder interni ed esterni;

[CT Security Specialist (Security Engineer, Web Security Expert, Security Specialist, Analista
di Processo per la Sicurezza delle Informazioni, Analista Tecnico per la Sicurezza delle
Informazioni, Specialista di Processo della Sicurezza delle Informazioni, Specialista
Infrastrutturale della Sicurczza delle Informazioni, Analista Forense per gli Incidenti ICT,
Specialista Applicativo della Sicurezza delle Informazioni, Specialista nella Risposta agli
Incidenti, Security Service Specialist): propone ed implementa i necessari aggiornamenti della
sicurezza; consiglia, supporta, informa e fornisce addestramento e consapevolezza sulla
sicurezza; conduce azioni dirette su tutta o parte di una rete o di un sistema; & riconosciuto
come l'esperto tecnico della sicurezza ICT dai colleghi;

Quality Assurance Manager (IT Quality Auditor, Quality Manager, Quality Assurance
Manager): agisce e mette in essere un approccio della qualitd ICT conforme alla cultura
aziendale; assicura che i controlli del management siano correttamente implementati per
salvaguardare il patrimonio, I'integritd dei dati e l'operativita; & focalizzato ed impegnato nel
raggiungimento degli obiettivi di qualita e controlla statistiche per prevedere i risultati della
qualita;

Systems Architect (Architect Engineer, Responsabile telecomunicazioni, Telecommunications
Architect, System Engineer): Disegna, integra e realizza soluzioni ICT complesse da un punto
di vista tecnico; assicura che le soluzioni tecniche, procedure e modelli di sviluppo siano
aggiornati e conformi agli standard; & al corrente degli sviluppi tecnologici e li integra nelle
nuove soluzioni; agisce da team leader per gli sviluppatori e gli esperti tecnici;

Technical Analyst: definisce specifiche tecniche dettagliate e contribuisce in modo diretto alla
creazione o modifica efficace di sistemi applicativi complessi, mediante l'utilizzo di appositi
standard e strumenti; garantisce che i risultati rispondano ai requisiti di business, sia in termini
di progettazione tecnica di alta qualita sia in termini di conformita con le specifiche funzionali
concordate;

10) Blockchain Manager: assicura lo sviluppo, l'integrazione e la gestione degli aspetti

sistemistici, nonché la gestione dei dati della Blockchain.

4°LIVELLO

A questo livello appartengono i lavoratori che eseguono compiti operativi anche di vendita e relative
operazioni complementari, nonché i lavoratori adibiti ai lavori che richiedono specifiche conoscenze
tecniche e particolari capacita tecnico-pratiche comunque acquisite, e cioe:

1

2)

3)

4)

Developer (Analista Programinatore, Responsabile Sviluppo SW, Mobile application
Developer, Front-end Web Developer, Application Developer): assicura la realizzazione ¢
I'implementazione di applicazioni ICT; contribuisce alla pianificazione ed al disegno di
dettaglio, compila programma di diagnostica e progetta e scrive codice per sistemi operativi ed
il software per assicurare il massimo della funzionalita e dell'efficienza;

Digital Media Specialist (Web Community Manager, Web Designer, Web Developer, Web &
Multimedia Master, Web Editor, Web Content Manager, Web Business Analyst, Front end
Web Developer, Web Content Specialist, Digital Strategic Planner, Web Content Specialist, E-
commerce Specialist, Digital Manager, Digital Media Planner, Muitimedia Developer e-
Learning): disegna, imposta e codifica applicazioni multimediali e website per ottimizzare la
presentazione delle informazioni, inclusi i messaggi di marketing; fa raccomandazioni sulle
interfacce tecniche ed assicura la sostenibilita attraverso l'applicazione di sistemi di gestione
dei contenuti appropriati;

ICT Trainer (ICT Trainer, Technical Trainer, e-Learning Specialist): fornisce 1a conoscenza e
gli skill necessari per assicurare che i discenti siano ¢ffettivamente capaci di svolgere i loro
compiti sul posto di lavoro;

Network Specialist (Network Engineer, Network Manager, Network Administrator, Network
Service Specialist, Network Support): gestisce ed opera sul sistema di informazioni in rete,
risolvendo problemi ed errori per assicurare definiti livelli di servizio; monitorizza e migliora °
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Il mutamento di mansioni &€ comunicato per iscritto, a pena di nullita, e il lavoratore ha diritto alla
conservazione del livello di inquadramento e del trattamento retributivo in godimento, fatta
eccezione per gli elementi retributivi collegati alle particolari modalitad di svolgimento della
precedente prestazione lavorativa.

Nelle sedi di cui all'articolo 2113, 4° comma c.c. o dinanzi alle commissioni di certificazione,
possono essere stipulati accordi individuali di modifica delle mansioni, della categoria legale e del
livelio di inquadramento ¢ della relativa retribuzione, ove determinati dall”interesse del lavoratore
alla conservazione dell'occupazione, all'acquisizione di una diversa professionalita o al
miglioramento delle condizioni di vita.

ART. 98 PASSAGGIO AL LIVELLO SUPERIORE

Nel caso di assegnazione a mansioni superiori il lavoratore ha diritto al trattamento retributivo
corrispondente all'attivita svolta e l'assegnazione diviene definitiva, salvo diversa volonta del
lavoratore, ove la medesima non abbia avuto luogo per ragioni sostitutive di altro lavoratore in
servizio, dopo un periodo non superiore a 6 mesi.

Il lavoratore promosso a livello superiore ha diritto alla retribuzione del nuovo livello
contrattualmente prevista; in ogni caso, qualora il lavoratore percepisca, al momento della
promozione, una retribuzione superiore al minimo tabellare del nuovo livello, manterra la relativa
eccedenza come assegno ad personam, con lo stesso titolo e le stessa caratteristiche originarie. Tale
eccedenza non potra essere assorbita dagli scatti di anzianita e dall'indennita di contingenza.

ART. 99 MANSIONI PROMISCUE

Si intendono promiscue le mansioni afferenti a diversi inquadramenti e non relative al medesimo
livello di inquadramento. Il lavoratore che sia adibito, con carattere di continuita, a mansioni relative
a diverse qualifiche sara inquadrato nella qualifica del livello superiore e ne percepira la
retribuzione, quando le mansioni inerenti alla qualifica superiore abbiano rilievo prevalente sul
complesso dell'attivita dallo stesso svolta.

Si intendono prevalenti le mansioni che sono svolte per oltre il 50% del monte orario annuo. L’ orario
di lavoro di riferimento ¢ quello della mansione prevalente.

CAPO1I
ASSUNZIONE
ART. 100 ASSUNZIONE
L'assunzione del personale dovra essere effettuata in ottemperanza alle norme di legge in vigore
applicabili alla disciplina della domanda e dell'offerta di lavoro.
L'assunzione dovra risultare da atto scritto, la cui copia deve essere consegnata al lavoratore, € dovra
contenente le seguenti informazioni:
a) identita delle parti;
b}y luogo di lavoro; sede o domicilio del datore di lavoro;
¢) data di inizio del rapporto ¢ data di cessazione nel caso di rapporto a termine;
d) la durata del rapporto con la specificazione se trattasi di contratto a tempo indeterminato
o a tempo determinato;
e) durata del periodo di prova;
f) inquadramento, livello e qualifica;
g) retribuzione ed elementi costitutivi; periodo di paga;
h) orario di lavoro; KT

i) ferig; . K\} y
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TITOLO X1
QUADRI
ART. 103 DEFINIZIONE

Appartengono alla categoria dei Quadri, ai sensi dalla L. 190/1985, i lavoratori subordinati, esclusi
i dirigenti, che svolgano con carattere continuativo funzioni direttive di rilevante importanza per lo
sviluppo e l'attuazione degli obiettivi dell'impresa, nell'ambito di strategie e programmi aziendali
definiti ed in organizzazioni di adeguata dimensione e struttura, anche decentrata, e che pertanto:

- abbiano poteri di discrezionalita decisionale e responsabilita gestionali, anche nella conduzione e
nel coordinamento di risorse e persone, in settori o servizi di particolare complessita operativa
ovvero

- siano preposti, in condizioni di autonomia decisionale, responsabilita ed elevata professionalita di
tipo specialistico, alla ricerca ed alla definizione di progetti di rilevante importanza per lo sviluppo
e l'attuazione degli obiettivi dell'impresa, verificandone la fattibilita economico-tecnica e garantendo
adeguato supporto sia nella fase di impostazione sia in quella di sperimentazione e realizzazione,
controllandone la regolare esecuzione e rispondendo dei risultati.

ART. 104 FORMAZIONE E AGGIORNAMENTO

Con riferimento alle specifiche responsabilita ed alla conseguente esigenza di realizzare un continuo
miglioramento delle capacita professionali anche dei Quadri, le aziende favoriranno la formazione
e l'aggiornamento di tale categoria di lavoratori.

Le giornate di formazione scelte dall'azienda per l'aggiornainento e lo sviluppo professionale dei
singoli Quadri saranno, cosi come gli eventuali costi di viaggio e permanenza, a carico dell'azienda
e le stesse saranno considerate a tutti gli effetti, giornate lavorative.

ART, 105 ASSEGNAZIONE DELLA QUALIFICA

L'assegnazione del lavoratore alle iansioni superiori di Quadro, che non sia avvenuta in sostituzione
di lavoratori assenti con diritto alla conservazione del posto, diviene definitiva quando si sia protratta
per un periodo di almeno sei mesi.

ART. 106 POLIZZA ASSICURATIVA

Ai Quadri viene riconosciuta, attraverso apposita polizza assicurativa, la copertura delle spese ¢
l'assistenza legale in caso di procedimenti civili o penali per cause, ove non dipendenti da colpa
grave o dolo, e direttamente connessi all'esercizio delle funzioni svolte.

L'azienda ¢ tenuta altresi ad assicurare i Quadri contro il rischio di responsabilita civile verso terzi,
conseguente a colpa nello svolgimento delle proprie funzioni.

ART. 106 ORARIO DI LAVORO

Ai sensi delte vigenti disposizioni, ai Quadri si applicano le disposizioni di cui al Titolo X1 del
presente C.C.N.L..

ART. 107 TRASFERIMENTO QUADRI

Il trasferimento dei Quadri che determini un cambiamento di residenza, puo essere disposto per
ragioni tecniche, organizzative e produttive, e verra di norma comunicato per iscritto agli interessati
con un preavviso di 60 giorni, ovvero di 80 giorni per coloro che abbiano familiari a carico.

In tale ipotesi ai lavoratori sara riconosciuto, per un periodo massimo di 12 mesi, il rimborso
dell'eventuale differenza del canone effettivo di locazione per un alloggio dello stesso tipo rispetto
a quello occupato nella localita di provenienza. ‘
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intermedi fruiti sia all'interno che all'esterno dell’azienda, le soste comprese tra l'inizio ¢ la fine
dell’orario di lavoro giornaliero, compresa la pausa pranzo.

ART. 111 RIPOSO GIORNALIERO

Ai sensi di quanto disposto da D.Lgs. 66/2003, ferma restande la normale durata dell'orario
settimanale, il lavoratore ha diritto a 11 ore di riposo consecutivo nell’arco delle 24 ore. 1l riposo
giornaliero deve essere fruito in modo consecutivo fatte salve le attivita caratterizzate da periodi di
lavoro frazionati durante la giornata o da regimi di reperibilitd ovverc nelle ipotesi di deroga
concordate al secondo livello di contrattazione.

In ogni caso, il riposo giornalicro di 11 ore consecutive pud essere frazionato per le prestazioni
lavorative svolte anche nelle seguenti ipotesi:

. cambio del turno/fascia;

. interventi necessari per il ripristino della funzionalita di macchinari, impianti, attrezzature;

. attivita straordinarie per migliorare la sicurezza dei luoghi di lavoro;

. allestimenti in fase di avvio di nuove attivitd, manifestazioni, allestimenti e riallestimenti
straordinari, altri eventi promozionali;

. aziende o reparti di esse che abbiano un intervallo tra la chiusura ¢ 1'apertura del giorno

successivo inferiore alle 11 ore, anche determinata da specifiche esigenze organizzative connesse
alla logistica ed ai trasporti per il ricevimento nei depositi aziendali delle merci;

. inventari, bilanci ed adempimenti fiscali ed amministrativi straordinari.

Anche in tali ipotesi, al fine di tutelare la salute e sicurezza dei lavoratori, le parti convengono sulla
necessita di garantire ai dipendenti un riposo minimo continuativo di almeno 9 ore.

ART. 112 DURATA MASSIMA DELL'ORARIO DI LAVORO

La durata media dell'orario di lavoro non puo in ogni caso superare, per ogni periodo di 7 giorni, le

48 ore, comprese le ore di lavoro straordinario.

Le parti concordano che la durata media dell'orario di lavoro deve essere calcolata con riferimento

a un periodo non superiore a 6 mesi, ai sensi di quanto previsto dall’art. 4, commi 3° ¢ 4°, D.Lgs

66/2003.

Tale periodo & elevato a 12 mesi in caso di:

- esigenze relative all’organizzazione di gare, manifestazioni e fiere nonché per lc attivita ad esse
connesse.

- necessita non programmabili connesse alla manutenzione straordinaria degli impianti o di
innovazione dei processi gestionali, digitali o di riduzione di emissioni;

- punte di pit intense attivita non ricorrenti, derivanti da richieste di mercato.

ART, 113 FLESSIBILITA ORARIA

Per far fronte alle variazioni dell’intensitd lavorativa dell’azienda, le parti concordano che
quest’ultima potra utilizzare diversi regimi di orario, rispetto all’articolazione prescelta, anche con
il superamento dell’orario contrattuale in particolari periodi dell’anno, sempre entro il limite di 44
ore settimanali, per un massimo di 16 settimane all’anno.

A fronte della prestazione di ore aggiuntive, cosi come prevista dal precedente comma, I'azienda
riconoscera ai lavoratori coinvolti nel corso dell’anno ed in periodi di minore intensita lavorativa,
una pari riduzione di ore lavorate.

Ai fini dell’applicazione di quanto disposto dal presente articolo, per anno deve intendersi il periodo
di 12 mesi seguente la data di avvio del programma annuale di flessibilita oraria.

I lavoratori interessati percepiranno la normale retribuzione relativa all’orario settimanale
contrattualmente previsto, sia nei periodi di superamento che in quelli di corrispondente riduzione.
Resta inteso che, per quanto riguarda il lavoro straordinario, nel caso di ricorso a reg1m1 di orario

plurisettimanale, esso decorre dalla prima ora successiva all’orario definito. ; j
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ritenersi esclusi dai periodi dell’anno interessati all’utilizzo dei permessi, i mesi di luglio, agosto e
dicembre. Per la giornata di sabato o in quelle di maggiore intensita lavorativa nell’arco della
settimana, la percentuale non dovra superare il 3% della forza occupata. Per le unita produttive fino
a 30 dipendenti, tale diritto sard goduto individualmente ¢ a rotazione tra tutto il personale
interessato. I riposi compensativi saranno normalmente goduti in gruppi di 4 o 8 ore.

Per rispondere a particolari esigenze aziendali, diverse modalita potranno essere concordate in sede
decentrata aziendale o territoriale.

Al 31 dicembre di ogni anno I'azienda fornira al lavoratore I’estratto conto individuale delle ore
depositate nella banca, con i relativi movimenti.

La fruizione delle ore maturate avverrd con preavviso scritto di almeno 3 giorni.

Ai fini del diritto di precedenza fa fede la data della richiesta inoltrata dal lavoratore.

ART. 117 ACCORDI INDIVIDUALI SULL'ORARIO DI LAVORO

Il datore di lavoro, in luogo della flessibilita potra concordare con il singolo lavoratore, all’inizio del
rapporto di lavoro o successivamente che, a fronte delle prestazioni di ore aggiuntive con
superamento dell’orario normale di lavoro, al lavoratore vengano riconosciuti riposi compensativi
in pari misura o I"accreditamento a monte ore dei permessi.

Fermo restando quanto previsto dal comma precedente, per le ore di lavoro prestate oltre il normale
orario di lavoro, al dipendente € riconosciuta la sola maggiorazione prevista per le ore di
straordinario.

ART. 118 DECORRENZA DELL'ORARIO PER | LAVORATORI COMANDATI FUORI SEDE

Qualora il lavoratore sia comandato fuori della sede in cui egli presta normalmente servizio, 'orario
di lavoro avra inizio sul posto indicatogli.

In tale ipotesi, qualora venga richiesto al lavoratore di rientrare alla fine della giornata lavorativa
nella sede in cui presta normaimente servizio, il lavoro dovra cessare tanto tempo prima della fine
del normale orario di lavoro, quanto € strettanmente necessario al lavoratore, in rapporto alla distanza
ed al mezzo di locomozione, per raggiungere la sede. [n alternativa, I’orario di lavoro terminera, in
caso di specifica esigenza aziendale, presso la sede ove sara comandato di prestare la propria attivita
lavorativa, ovvero cessera all’effettivo rientro in azienda.

A livello aziendale potranno essere definite ulteriori modalita operative anche avuto riguardo della
gestione dei mezzi di locomozione aziendali connessi all’attivita prestata fuori sede

Le eventuali spese di trasporto, di vitto e di pernottamento saranno rimborsate dal datore di lavoro
secondo le norme contenute nell’art. 150.

ART. 119 FISSAZIONE DELL'ORARIO

Fermi i limiti di durata massima e le disposizioni del presente contratto in materia, il datore di lavoro
fissera gli orari di lavoro armonizzando le istanze del personale con le esigenze dell'azienda. L'orario
di lavoro risultera da apposita tabella collocata in posizione ben visibile a tutto il personale
interessato.

ART. 120 LAYORO DOMENICALE

Nell'ambito della contrattazione di secondo livello, territoriale e aziendale, al fine di migliorare il
livello di competitivita, produttivita ed efficienza organizzativa delle aziende del settore, potranno
essere concordate modalita di attuazione del riposo settimanale di cui all'art. 9, comma 3 del D.Lgs.
66/2003, che, tenuto conto della disponibilita espressa dai lavoratori, individui modalita idonee a
garantire una equa distribuzione dei carichi di lavoro e delle presenze comprendendo tutto il
personale.
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« la quota oraria della retribuzione di fatto e la maggiorazione del 30% da calcolare sulla quota
della normale retribuzione per le ore di lavoro straordinario prestate nelle festivitd di cui
all’art.128 del presente contratto;

* la quota oraria della retribuzione di fatto e la maggiorazione del 50% da calcolare sulla quota
oraria della normale retribuzionc per le ore di lavoro straordinario prestate di notte, che non
ricadano in regolari turni di servizio.

Possono essere eseguiti oltre t fimiti del normale orario giornaliero o settimanale lavori di

riparazione, costruzione, manutenzione, pulizia e sorveglianza degli impianti ¢ di quegli altri servizi

che non possono compiersi durante ['orario normale senza determinare inconvenienti o ritardi per

l'esercizio o pericolo per gli addetti, nonché in caso di verifiche o prove straordinarie e di

compilazione dell'inventario annuale.

ART. 122 ORARIO LAVORATORI DISCONTINUI

E fissata nella misura di 45 ore settimanali, purché nell'esercizio dell'attivita lavorativa eventuali
abbinamenti di pil mansioni abbiano carattere marginale, non abituale e non compertino comunque
continuita di lavoro, la durata normale del lavoro per il seguente personale discontinuo o di semplice
attesa o custodia addetto prevalentemente alle mansioni che seguono:

1) custodi anche di magazzino;

2) guardiani diurni o notturni;

3) portieri;

4y personale addetto alla estinzione degli incendi;

5) uscieri e inservienti;

6) personale addetto al carico e allo scarico;

7) sorveglianti chc non partecipano direttamente al lavoro;

8) personale addetto agli impianti di riscaldamento, ventilazione e inumidimento;

9) commessi di negozio, nei comuni fino a cinquemila abitanti (in caso di contestazione si fara

ricorso ai dati ufficiali forniti dal sindaco del rispettivo comune);
10) personale addetto alla sorveglianza degli impianti frigoriferi.

ART. 123 LAVORATORI MINORENNI

L'orario di lavoro non potra comunque superare le 7 ore giornaliere ovvero le 35 ore settimanali, per
i minori che non abbiano compiuto i 15 anni di etd, le 8 ore giornaliere e le 40 settimanali, per i
minori di etd compresatrai 15 ei 18 anni.

Restano ferme le condizioni di miglior favore in atto.

CAFO 11
LAVORO STRAORDINARIO E LAVORO ORDINARIO NOTTURNO

ART. 124 NORME GENERALI

Le mansioni di ciascun lavoratore debbono essere svolte durante il normale orario fissato dal

presente contratto, ma, ai sensi della vigente normativa, € facolta del datore di lavoro di richiedere

prestazioni d’opera straordinarie, a carattere individuale, nel limite di massimo 250 ore annue.

Lo straordinario richiesto entro i limiti contrattuali & obbligatorio, fatte salve le comprovate

situazioni personali di obiettivo e comprovato impedimento

Fermi restando i limiti richiamati al precedente comma e ai sensi dell’art. 5, comma 4 D.Lgs. 66/03,

il ricorso a prestazioni di lavoro straordinario ¢ ammesso ove in relazione con:

a) casi di eccezionali, esigenze tecnico-produttive quando sia impossibile fronteggiarle con
I'assunzicne di altri lavoratori;
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Nella ipotesi di utilizzo del lavoro domenicale, il riposo settimanale potra essere usufruito anche ad
intervalli pit lunghi di una settimana, purché la sua durata complessiva, ogni 14 giorni o nel diverso
periodo eventualmente determinato dalla contrattazione di secondo livello, corrisponda mediamente
ad almeno 24+11 ore di riposo ogni 6 giornate effettivamente lavorate.

In caso di rinvio del riposo oltre il settimo giorno ed in assenza di un accordo di secondo livello,
sard riconosciuta al lavoratore, a titolo risarcitorio, un’indennita fissa di € 10,00 per ciascuna
settimana il cui riposo sia soggetto a rinvio, con il limite massimo di 2 settimane al mese.

Ai sensi dell’art. 9, comma 2, lett. d), del D.Lgs. n. 66/2003 ai lavoratori che godono, in modo
strutturale, del riposo settimanale in giornata diversa dalla domenica, verra corrisposta un’indennita
fissa pari al 10% della quota oraria della normale retribuzione per ciascuna ora di lavoro ordinario
effettivamente prestato di domenica.

La maggiorazione di cui al presente articolo € assorbita, fino a concorrenza, da eventuali trattamenti
aziendali in atto ed aventi la medesima funzione, e deve ritenersi in ogni caso esclusa dalia
retribuzione di fatto di cui all’art. 176.

ART, 128 FESTIVITA

Le festivita che dovranno essere retribuite sono quelle appresso indicate:

Festivita nazionali
1) 25 aprile - Ricorrenza della Liberazione;
2) 1° maggio - Festa dei Lavoratori;
3) 2 giugno - Festa della Repubblica;
4y 4 ottobre — 8. Francesco d’ Assisi Patrono d’[talia,

Festivita infrasettimanali

1) il 1° giorno dell'anno;

2) I'Epifania;

3} il giomo di lunedi dopo Pasqua;

4) il 15 agosto - festa dall' Assunzione;

5) il 1° novembre - Ognissanti;

6) '8 dicembre - Immacolata Concezione;

7) il 25 dicembre - Natale;

8) il 26 dicembre - S, Stefano;

9) la solennita del Patrono del luogo ove si svolge il lavoro.
Nessuna riduzione o trattenuta sara operata sulla retribuzione di fatto corrisposta ai lavoratori in
conseguenza della mancata prestazione di lavoro nei giorni sopra indicati, sempreché non si tratti di
prestazioni saltuarie ed occasionali senza carattere di continuita.
Nulla ¢ dovuto ad alcun titolo al prestatore d'opera, qualunque sia la misura ed il sistema con cui
viene retribuito, nel caso in cui la festivita ricorra in un periodo di sospensione dalla retribuzione e
dal servizio determinato da provvedimenti disciplinari o di assenza ingiustificata e comunque
derivante da ogni altra causa imputabile al lavoratore stesso.

In caso di coincidenza di una delle festivita sopra elencate con una domenica, in aggiunta alla
retribuzione mensile sara corrisposto ai lavoratori un ulteriore importo pari alla quota giornaliera
della retribuzione di fatto di cui all'art.176.
Per la festivita civile del 4 novembre, la cui celebrazione ¢ stata spostata alla prima domenica del
mese, ai sensi dell'art. 1, 2° comma, della legge 5 mmarzo 1977, n. 54, il lavoratore beneficera del
trattamento previsto per le festivita che coincidono con la domenica.
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ART. 133 PERIODO DI FERIE

Compatibilmente con le esigenze dell’azienda, e tenuto conto di quelle dei lavoratori, ¢ facolta del
datore di lavoro stabilire il periodo delle ferie che, in rapporto alla specifica attivitd svolta, va dal
mese di maggio al mese di ottobre.

In deroga a quanto sopra, la determinazione dei turni feriali potra avvenire anche in periodi diversi
dell'anno, purché in accordo tra le parti e mediante preventiva programmazione.

Le ferie potranno essere frazionate in non piu di due periodi.

I turni di ferie non potranno avere inizio di domenica, né di giorno festivo e neppure nel giorno
antecedente alla domenica o a quello festivo ad eccezione dei turni aventi inizio il 1° o il 16/mo
giorno del mese.

Il decorso delle ferie resta interrotto nel caso di sopravvenienza, durante il periodo stesso, di malattia,
ove regolarmente denunciata e riconosciuta dalle strutture sanitariec pubbliche competenti per
territorio.

ART. 134 RETRIBUZIONE NEL PERIODO FERIE

Durante il periodo di ferie il lavoratore ha diritto alla retribuzione di fatto, di cui all'art.176.
Qualora il lavoratore venga retribuito in tutto o in parte a provvigione, il datore di lavoro gli
corrisponderd, durante il periodo di ferie, una quota pari alla media mensile delle provvigioni dallo
stesso percepita negli ultimi 12 mesi o nel minor periodo di servizio prestato.

Se il dipendente retribuito a provvigione ¢ in ferie e viene sostituito da altro dipendente estraneo al
reparto, il lavoratore in ferie avra diritto ad una quota di provvigioni, a carico del datore di lavoro,
pari a quella spettante al suo sostituto.

ART, 135 FERIE NON GODUTE E CESSAZIONE DEL RAPPORTO

In caso di licenziamento o di dimissioni, spetteranno ai lavoratori tanti dodicesimi del periodo di
ferie quanti sono i mesi di effettivo servizio prestato per I’anno di competenza.

ART. 136 RICHIAMO LAVORATORE IN FERIE

Per ragioni di servizio di particolare gravita, il datore di lavoro potra richiamare in servizio il
lavoratore, prima del termine del periodo di ferie, fermo restando il diritto del lavoratore a
completare detto periodo in epoca successiva e ad ottenere il rimborso delle spese sostenute sia per
I’anticipato rientro, sia per tornare eventualmente al luogo dal quale il dipendente sia stato
richiamato.

ART. 137 IRRINUNCIABILITA DELLE FERIE
Le ferie sono irrinunciabili.

In ogni caso nessuna indennita & dovuta al lavoratore che spontaneamente si presenti in servizio
durante il turno di ferie assegnatogli.

ART, 138 REGISTRO FERIE

Per le ferie verra istituito presso le aziende apposito registro, che potra essere sostituito da altra
idonea documentazione nelle aziende che siano autorizzate a gestire la contabilita ¢ lattivita
amuministrativa in genere, mediante supporto informatico.

CAPO YV

CONGEDI - PERMESSI - ASPETTATIVA
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della grave infermita. Dal momento in cui venga accertato il venire meno della grave infermita il
lavoratore & tenuto a riprendere I’ attivita lavorativa secondo le modalita ordinarie. Il corrispondente
periodo di permesso non goduto pud essere utilizzato per altri eventi che dovessero verificarsi nel
corso dell’anno alle condizioni previste dalle presenti disposizioni.

La riduzione dell’orario di lavoro, conseguente alle diverse modalita concordate tra il datore di
lavoro ed il dipendente, deve avere inizio entro 7 giomi dall’accertamento dell’insorgenza della
grave infermita o della necessita di effettuare interventi terapeutici.

[ permessi di cui al presente articolo sono cumulabili con quelli previsti per I"assistenza delle persone
disabili dall’art. 33 della L. 104/92 ¢ s.m.i.. Sono fatte salve eventuali condizioni di miglior favore
concordate tra le parti.

ART. 142 ASPETTATIVA PER GRAVI MOTIVI FAMILIARI

Ai sensi ¢ per gli effetti di quanto previsto dall’art. 4, 2° comma, della L. 53/2000 ¢ dagli artt. 2 ¢ 3
del regolamento d’attuazione di cui al D.M. 278/2000, il lavoratore, anche apprendista, ha diritto ad
un periodo di congedo per i gravi motivi familiari espressamente indicati dalle richiamate
disposizioni di legge, relativi alla situazione personale, della propria famiglia anagrafica e dei
soggetti di cui all’art. 433 c.c. anche se non conviventi, nonché dei portatori di disabilita, parenti o
affini entro il terzo grado, anche se non conviventi. Tale congedo, utilizzabile in modo continuativo
o frazionato, non potra e¢ssere superiore a 2 anni nell’arco dell’intera vita lavorativa. Durante tale
periodo il dipendente ha diritto alla conservazione del posto di lavoro, ma non percepira la
retribuzione. E fatto divieto al dipendente in aspettativa svolgere alcun tipo di attivita lavorativa.

Il congedo non & computato nell*anzianita di servizio.

Il lavoratore dovra presentare a! datore di lavoro apposita richiesta scritta, specificando i motivi e la
durata del periodo di congedo ed indicando, di norma, la durata minima dello stesso. Il lavoratore
dovra altresi documentare, nei casi consentiti anche attraverso dichiarazione sostitutiva, il legame di
parentela, affinita o di famiglia anagrafica con 1 soggetti indicati al primo comma.

Il datore di lavoro € tenuto, entro 10 giorni dalla richiesta del congedo, ad esprimersi sulla stessa e
a comunicare I'esito al dipendente. I casi di particolare urgenza saranno esaminati entro 3 giorni
lavorativi.

I.’eventuale diniego, la proposta di rinvio ad un periodo successivo e determinato, la concessione
parziale del congedo, devono essere motivati in relazione alle condizioni previste per la richiesta del
congedo efo alle ragioni organizzative ¢ produttive che non consentano la sostituzione del
dipendente. I dipendente potra richiedere il riesame della domanda che dovra essere effettuato dal
datore di lavoro nei successivi 10 giorni.

Il datore di lavoro assicura l'uniformitd delle decisioni alla prassi adottata e alla situazione
organizzativa ¢ produttiva dell’impresa.

Nel caso di rapporti di lavoro a tempo determinato, la richiesta di congedo pud essere in ogni caso
negata per incompatibilitd con la durata del rapporto in relazione al periodo di congedo richiesto,
intendendosi per tale il periodo di aspettativa superiore ad un quarto della durata del contratto,
frazionabile al massimo in due periodi. 1l congedo potrd essere negato, inoltre, quando il rapporto
sia stato instaurato in ragione della sostituzione di altro dipendente in congedo per i motivi di cui al
presente articolo.

Ove ricorra una delle ipotesi di cui al comma precedente, & comunque consentito al dipendente
recedere dal rapporto senza obbligo del preavviso.

[l congedo di cui al presente articolo puo essere altresi richiesto per il decesso di uno dei soggetti di
cui all“art. 4, comma 1, L. 53/2000, per il quale il richiedente non abbia la possibilita di utilizzare
permessi retribuiti, a qualsiasi titolo spettanti nello stesso anno, ai sensi delle medesime disposizioni
ovvero di disposizioni previste dalla contrattazione collettiva.

Nel caso in cui la richiesta del congedo per decesso di cui al precedente comma sia riferita a periodi
non superiori a 3 giorni, il datore di lavoro dovra esprimersi entro 24 ore dalla stessa ¢ a motivare
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Dei permessi di cui al secondo comma potranno altresi usufruire i lavoratori extracomunitari per la
partecipazione a corsi di scolarizzazione dedicati, organizzati da istituti e/o enti pubblici, con i limiti
¢ le modalita di cui ai commi precedenti.

E demandato alle Organizzazioni territoriali aderenti alle Organizzazioni nazionali contraenti di
svolgere congiuntamente le azioni pit opportune affinché dagli organismi competenti siano
predisposti corsi di studio che, garantendo le finalitd di cui al primo comma, favoriscano
I’acquisizione di pit clevati valori professionali ¢ siano appropriati alle caratteristiche deil’attivita
commerciale.

ART. 145 ASPETTATIVA PER TOSSICODIPENDENZA

[ lavoratori di cui viene accertato lo stato di tossicodipendenza, i quali intendono accedere ai
programmi terapeutici ¢ di riabilitazione presso i servizi sanitari delle unita sanitarie locali o altre
strutture terapeutico-riabilitative e socio-assistenziali, se assunti a tempo indeterminato, hanno
diritto alla conservazione del posto di lavoro, per il tempo in cui la sospensione delle prestazioni
lavorative ¢ strettamente legata all’esecuzione del trattamento riabilitativo e, in ogni caso, per un
periodo non superiore a t3 anni.

Tale periodo viene considerato di aspettativa non retribuita.

Anche i lavoratori familiari di un tossicodipendente possono essere posti in aspettativa non retribuita
per concorrere al programma terapeutico e socio-riabilitativo del tossicodipendente, qualora il
servizio per le tossicodipendenze ne attesti la necessita per un periodo massimo di 3 mesi non
frazionabile e non ripetibile.

Le relative domande devono essere presentate al datore di lavoro in forma scritta dall'interessato
corredate da idonea documentazione redatta dai servizi sanitari o dalle altre strutture sopra indicate.
In caso di mancata attestazione ovvero di interruzione anticipata del programma terapeutico,
I’aspettativa si intende contestualmente terminata e il lavoratore & tenuto a riprendere
immediatamente ’attivita lavorativa.

ART. 146 CONGEDI E PERMESSI PER CONVIVENZA CON PERSONE DISABILI

La lavoratrice madre o, in alternativa, il lavoratore padre, anche adottivi, di persona disabile in
situazione di gravitd accertata, possono usufruire delle agevolazioni previste dail'art. 33 della
L.104/1992, e dall'art. 2 della L. 423/1993, € cioé:
a) il periodo di congedo parentale fruibile fino agli 12 anni di eta del bambino;
b) in alternativa a quanto disposto dalla precedente lettera a), 2 ore di permesso giornalicro
retribuito fino ai 3 anni di eta del bambino, indennizzate a carico defl'INPS;
¢) dopo il terzo anno di eta del bambino, 3 giorni di permesso ogni mese, indennizzati a carico
dell'TNPS come per colui che assiste una persona disabile in situazione di gravita, parente o
affine entro il terzo grado, secondo le previsioni di legge.
Le agevolazioni di cui ai punti a); b) e ¢), sono fruibili a condizione che il bambino o la persona con
disabilitd non sia ricoverato a tempo pieno presso istituti specializzati, salvo che non sia richiesta
dai sanitari la presenza dei genitori
Il genitore, parente o affine entro il terzo grado, convivente con persona disabile, pud scegliere, ove
possibile, la sede di lavoro pill vicina e non pud essere trasferito senza che abbia preventivamente
prestato il proprio consenso.
Le disposizioni di cui ai commi precedenti si applicano anche agli affidatari di persone disabili in
situazioni di gravita.
[.a persona maggiorenne disabile in situazione di gravita accertata ai sensi di legge pud usufruire dei
permessi di cui alle lettere b} e ¢) nonché delle agevolazioni di cui al comma precedente.

ART. 147 CONGEDO PER DONNE ¥ITTIME DI VIOLENZA DI GENERE

La lavoratrice inserita in percorsi di protezione conseguenti a violenza di genere, purché debitamente
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¢) durante il periodo di prova, il rapporto di lavoro resta sospeso fino al termine del richiamo
e il periodo trascorso in servizio militare non ¢ computato agli effetti dell’anzianita di
Servizio;

d) in caso di richiamo durante il periodo di preavviso di licenziamento, il posto € conservato
fino al termine del richiamo alle armi e il relativo periodo € computato agli effetti
dell’anzianita di servizio.

CAPO VI
MISSIONI E TRASFERIMENTI

ART, 149 MISSIONT

L’azienda ha facolta di inviare il personale in missione temporanea fuori dalla propria residenza.

In tal caso, al personale compete:

a) il rimborso delle spese effettive di viaggio;

b) il rimborso delle spese effettive per il trasporto del bagaglio;

¢) il rimborso delle spese postali, telegrafiche o similari, sostenute in esecuzione del mandato
nell’interesse dell’azienda;

d) una diaria non inferiore al doppio della quota giornaliera della retribuzione di fatto di cut
all'art.176; nel caso in cui non vi sia pernottamento fuori sede, la diaria verra ridotta di un terzo.

Per le missioni di durata superiore al mese verra corrisposta una diaria ridotta del 10%. La stessa

maggiorazione spetterd al lavoratore quando le mansioni attribuitegli dal datore di lavoro

comportino viaggi abituali.

In luogo delle diarie di cui al punto d) del comma 2 del presente articolo, nonché della diaria di cui

al comma 3, il datore di lavoro ha facolta di corrispondere un rimborso a pie di lista delle spese di

vitto e alloggio, applicando un trattamento uniforme per tutto il personale.

Per brevi trasferte in localitd vicine al luogo abituale di lavoro, verranno rimborsate solo le spese

effettive di viaggio e di soggiorno.

ART. 150 DISCTPLINA SPECIALE ADDETTI AL TRASPORTO E MESSA IN OPERA DI MOBIL1L

A coloro che svolgano attivita di trasporto e messa in opera di mobili, sara corrisposta, relativamente
al tempo di viaggio durante il quale il lavoratore non sia alla guida, ed in sostituzione della diaria di
cui al precedente articolo, un’indennita di trasterta forfettariamente determinata nella misura del
70% della quota giornaliera della retribuzione di fatto di cui all'art.176. Lo stesso periodo non &
considerato ai fini del calcole della durata massima dell'orario di lavoro.

ART. 151 TRATTAMENTO RETRIBUTTVO ADDETTTAL TRASPORTO MERCI

Agli addetti al trasporto delle merci con autocarri ¢ autotreni € comandati a prestare servizio
extraurbano, sara corrisposta, in sostituzione della diaria di cui al precedente articolo, una indennita
di trasferta forfettariamente determinata nella seguente misura:
a) 50% della quota giomaliera della retribuzione di fatto di cui all'art.176 per le assenze da 9 a
11 ore;
b) in luogo della precedente aliquota, 1'80% della quota giornaliera della retribuzione di fatto
di cui allart.176 per le assenze superioria 11 ¢ fino a 16 ore;
¢) in luogo delle precedenti aliquote, il 120% della quota giornaliera della retribuzione di fatto
di cui all’art. 176 per le assenze superiori a 16 ¢ fino a 24 ore.

ART. 152 TRASFERIMENTI 7
[ trasferimenti di residenza dei dipendenti danno diritto alle seguenti indennita: i
a) al lavoratore senza carichi familiari: 2
- ﬁ["
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ART. 155 OBBLIGHI DEL LAYORATORE

Salvo il caso di giustificato e comprovato impedimento il lavoratore ha 'obbligo di dare immediata
notizia della propria malattia al datore di lavoro, di fornire il numero di protocollo elettronico del
certificato medico trasmesso telematicamente dal proprio medico curante o da una struttura sanitaria.
In mancanza di tali comunicazioni, salvo ragioni di comprovato impedimento, I'assenza si considera
ingiustificata, ferme restando le sanzioni previste dalla legge per il ritardo nel recapito o nella
trasmissione della certificazione di inizio o di continuazione della malattia.

Il controllo delle assenze per infermita pud essere effettuato soltanto attraverso i servizi ispettivi
degli istituti previdenziali competenti, che sono tenuti a compierlo quando il datore di lavoro lo
richieda.

Salvo il caso di opposizione all'accertamento degli organi competenti, con conseguente richiesta del
giudizio del Collegio medico a ¢id preposto, il lavoratore ha l'obbligo di presentarsi in servizio alla
data indicata dal certificato del medico curante; in caso di mancata presentazione o di ritardo
ingiustificato, il datore di lavoro resta esonerato dall'obbligo della conservazione del posto ed il
lavoratore sara considerato dimissionario, restando a suo carico l'indennita di mancato preavviso.
In mancanza circa eventuali mutamenti di indirizzo, che vanno tempestivamente comunicati
all’azienda da parte del lavoratore, durante il periodo di assenza per malattia o infortunio, I'azienda
presume che esso dimori all'uitimo indirizzo presso il quale si riserva di far eseguire gli accertamenti
sanitari.

Il layoratore che presti servizio in aziende addette alla preparazione, manipolazione e vendita di
sostanze alimentari di cui alla L. 283/1962, ha l'obbligo, in caso di malattia di durata superiore a 5
giorni, di presentare al datore di lavoro, al momento del rientro in servizio, il certificato medico dal
quale risulti che il lavoratore non presenta pericolo di contagio dipendente dalla malattia medesima.
Il datore di lavoro ha facolta di far controllare l'idoneita fisica del lavoratore da parte di Enti pubblici
ed istituti specializzati di diritto pubblico.

I lavoratore assente per malattia & tenuto a rispettare scrupolosamente le prescrizioni mediche
inerenti alla permanenza presso il proprio domicilio.

Il lavoratore &, altresi, tenuto a trovarsi nel proprio domicilio dalle ore 10.00 alle ore 12.00 ¢ dalle
ore 17.00 alle ore 19.00, al fine di consentire I'effettuazione delle visite di controllo richieste dal
datore di lavoro.

Nel caso in cui a livello nazionale o territoriale Ie visite di controllo siano effettuate a seguito di un
provvedimento amministrativo o su decisione dell'Ente preposto ai controlli di malattia, in orari
diversi da quelli indicati al precedente comma, questi ultimi saranno adeguati ai nuovi criteri
organizzativi.

Salvo i casi di giustificata e comprovata necessita di assentarsi dal domicilio per le visite, le
prestazioni e gli accertamenti specialistici, nonché le visite ambulatoriali di controllo, € salvo i casi
di forza maggiore, dei quali ultimi il lavoratore ha I'obbligo di dare immediata notizia all'azienda da
cui dipende, il mancato rispetto da parte del lavoratore dell'obbligo di permanenza presso il
domicilio comporta ['applicazione delle sanzioni previste dall'art. 5, comma 15, della L. 638/1983,
nonché l'obbligo dell'immediato rientro in azienda.

In caso di mancato rientro, I'assenza sara considerata ingiustificata, con le conseguenze previste dal
presente contratto.

ART. 156 PERIODO DI COMPORTO MALATTIA E INFORTUNIO

Durante la malattia e I’infortunio, il lavoratore non in prova ha diritto, per entrambe le fattispecie
in forma cumulativa, alla conservazione del posto di lavoro per un periodo massimo di comporto
pari a 180 giorni in un anno solare, calcolato per sommatoria di eventi e conglobando all’interno del
suddetto periodo sia gli eventi di malattia che gli eventi di infortunio; trascorso tale periodo,
perdurando la malattia o ’infortunio, il datore di lavoro potra procedere al licenziamento con la
corresponsione di quanto previsto agli artt. 207 e 211, salvo quanto disposto dal successivo art, 162,
Il periodo di malattia ¢ considerato ai fini del computo delle indennita di preavviso ¢ di
licenziamento. , Ny
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dell'INPS, il trattamento economico di malattia nelle misure ¢ con le modalita previste dal presente
articolo, con conseguente esonero dal versamento del relativo contributo all'INPS.

ART. 158 INFORTUNIO ED OBBLIGHI DEL LAYORATORE

Le aziende sono tenute ad assicurare presso I'INAIL contro gli infortuni sul lavoro e le malattic
professionali il personale dipendente soggetto all'obbligo assicurativo secondo le vigenti norme
legislative e regolamentari.

Il lavoratore deve dare immediata notizia di qualsiasi infortunio, anche di lieve entita, al proprio
datore di lavoro; quando il lavoratore abbia trascurato di ottemperare all'obbligo predetto e il datore
di lavoro, non essendo venuto altrimenti a conoscenza dell'infortunio, non abbia potuto inoltrare la
prescritta denuncia all'INAIL, il datore di lavoro resta esonerato da ogni e qualsiasi responsabilita
derivante dal ritardo stesso.

Per la conservazione del posto e per la risoluzione del rapporto di lavoro valgono le norme
contrattuali relative al periodo di comporto ¢ al comporto part-time.

ART. 159 TRATTAMENTO ECONOMICO DI INFORTUNIO

Aisensidell'art. 73 del D.P.R. 1124/1965, il datore di lavoro € tenuto a corrispondere un'intera quota

giornaliera della retribuzione di fatto di cui all'art.174, per la giornata in cui avviene I'infortunio.

A decorrere dal primo giorno successivo a quello dell'infortunio, verra corrisposta dal datore di

lavoro al lavoratore non apprendista, assente per inabilitd temporanea assoluta derivante da

infortunio sul lavoro, una integrazione dell'indennita corrisposta dall'INAIL fino a raggiungere

complessivamente le seguenti misure:

1} il 60% per i primi tre giorni (periodo di carenza);

2) il 90%, per i giorni dal 4° al 20°;

3) i1 100% per i giorni dal 21° in poi, della retribuzione giornaliera netta cui il lavoratore avrebbe
avuto diritto in caso di normale svolgimento del rapporto.

Per gli apprendisti le misure previste dai punti 2) e 3) del precedente comma sono fissate

rispettivamente nell'80% e nel 90%.

L'indennita a carico del datore di lavoro non ¢ dovuta se 'INAIL non corrisponde per qualsiasi

motivo l'indennita prevista dalla legge.

ART. 160 QUOTA GIORNALIERA PER MALATTIA E INFORTUNIO

Durante i periodi di malattia ed infortunio, la quota giornaliera della retribuzione di fatto di cui
all'art.176, stante la sua natura integrativa, si ottiene applicando i criteri adottati dall'lstituto
Nazionale della Previdenza Sociale e dall'TNATL.

ART. 161 FESTIVITA

Al sensi della L. 9071954, per le festivitd cadenti nel periodo di malattia o infortunio, il lavoratore
ha diritto a un'indennita integrativa di quella a carico rispettivamente dell'INPS e dell'INAIL, da
corrispondersi a carico del datore di lavoro in modo da raggiungere complessivamente il 100% della
retribuzione di fatto di cui all’art.176.

ART. 162 ASPETTATIVA NON RETRIBUITA [N CASO DI MALATTIA E INFORTUNIO

Nei confronti dei lavoratori ammalati o infortunati sul lavoro, la conservazione del posto, fissata nel
periodo massimo di giorni 180 dal presente contratto, sara prolungata, a richiesta del lavoratore, per
un ulteriore periodo di aspettativa non retribuita non superiore a 120 giorni, a condizione che siano
esibiti dal lavoratore regolari certificati medici.






Inoltre, ai sensi ed alle condizioni di cui agli artt. 6, comma 1, e art. 7, comma 6 del D.Lgs. 151/2001,
I'astensione obbligatoria pud essere prorogata fino a 7 mesi, nei casi in cui la lavoratrice sia addetta
a svolgere lavori pericolosi, faticosi e insalubri e non possa essere applicata a mansioni diverse. In
tal caso, I'[spettorato del Lavoro competente per territorio, disporra, su richiesta della lavoratrice,
I’interdizione dal lavoro per il periodo di cui sopra.
1l diritto di cui alle lettere ¢) e d) del primo comma, ¢ riconosciuto anche al padre lavoratore nei
seguenti casi:

- motte o di grave infermita della madre;

- abbandono o affidamento esclusivo del bambino al padre.
Per quanto riguarda il trattamento normativo, durante il suddetto periodo di congedo, si applicano
al padre lavoratore le stesse disposizioni di legge e di contratto previste per il congedo di maternita.
[l padre ha altresi diritto al congedo obbligatorio e facoltativo di paternita finalizzati alla genitorialita
ed alla condivisione dei compiti di cura dei figli, previsti dalla normativa in vigore.
In caso di grave e comprovato impedimento della madre, per cause diverse da quelle indicate al
comma precedente, il padre lavoratore avra diritto, per un periodo di durata non superiore a quanto
previsto al primo comma, lett. ¢) e d), ad usufruire della aspettativa.
[ periodi di congedo di maternita dal lavoro devono essere computati nell'anzianita di servizio a tutti
gli effetti contrattualmente previsti, compresi quelli relativi alla 13/ma mensilita, alle ferie ed al
trattamento di fine rapporto.
Durante il periodo di congedo di maternita la lavoratrice ha diritto ad una indennita pari ali'80%
della retribuzione, posta a carico dell'INPS dall'art. 74 della L. 833/1978, anticipata dal datore di
tavoro ai sensi dell'art. [ della L. 33/1980.
Per i soli periodi indicati nel primo, secondo e terzo comma del presente articolo, I'indennita di cui
al comma precedente verra integrata dal datore di lavoro in medo da raggiungere 100% della
retribuzione mensile netta cui la lavoratrice avrebbe avuto diritto in caso di normale svolgimento
del rapporto di lavoro, salvo che l'indennita economica erogata dall'TNPS non raggiunga un importo
superiore.
L'importo anticipato dal datore di lavoro ¢ posto a conguaglio con i contributi dovuti all'INPS.
Al sensi dell*art. 27 bis del D. Lgs. n. 151/2001, introdotto dall’art. 2, comma | lett. ¢), del D. Lgs.
n. 105/2022, che disciplina il congedo di paternita obbligatorio, € riconosciuto al padre lavoratore
dipendente un periodo di congedo di 10 giorni lavorativi (20 per parto plurimo) con corresponsione
di un’indennitd giornaliera pari al 100% della retribuzione. Le giornate di congedo non sono
frazionabili in ore e possono essere utilizzate anche in via non continuativa nell’arco temporale
intercorrente tra i 2 mesi precedenti la data presunta del parto e 1 5 mesi successivi.
Tali giorni sono fruibili anche durante il congedo di maternitd della madre lavoratrice e sono
riconosciuti anche al padre che fruisce del congedo di paternita alternativo ex art. 28 del D. Lgs. n.
15172001,
Il datore di lavoro & tenuto a riconoscere il congedo richiesto dal lavoratore nei modi previsti dal
comma 6 dell’art. 27 bis ovvero mediante comunicazione in forma scritta al datore di lavoro dei
giorni in cui si intende fruire del congedo, anche attraverso l'utilizzo, ove presente, del sistema
informativo aziendale per la richiesta ¢ la gestione delle assenze, con un anticipo nen inferiore a 5
gg.. se possibile, in relazione all’evento nascita, sulla base della data presunta del parto ¢ fatte salve
le condizioni di miglior favore.

ART. 166 CONGEDI PARENTALI

Ciascun genitore ha diritto di astenersi dal lavoro (congedo parentale), secondo le modalita previste
dal presente articolo, ai sensi e per gli effetti del D. Lgs. n. 151/2001, per ogni bambino. nei suoi
primi 12 anni di vita.

Ai fini dell’esercizio del diritto al congedo parentale, ciascun genitore ¢ tenuto a dare al datore di
lavoro un preavviso scritto di almeno 5 giorni, salvo casi di oggettiva impossibilita.






v" al genitore solo sono riconosciuti 9 mesi di congedo parentale indennizzati al 30% della
retribuzione;

v" per i periodi di congedo ulteriori rispetto ai 9 mesi indennizzati, spetta un'indennita pari al
30% della retribuzione media giornaliera, solo se il reddito individuale del genitore
richiedente & inferiore a 2,5 volte I'importo annuo del trattamento minimo di pensione.

I periodi di congedo parentale sono computati nell’anzianita di servizio e non comportano riduzione
dl ferie, riposi, tredicesima mensilita o gratifica natalizia, ad eccezione degli emolumenti accessori
connessi all’effettiva presenza in servizio, salvo quanta diversamente previsto dalla contrattazione
collettiva.

Restano ferme le sanzioni gid previste in materia di congedi parentali dall’art. 38 del D. Lgs. n.
151/2001, secondo cui il rifiuto, I'opposizione o I'ostacolo all”’esercizio del diritto di assenza dal
lavoro in questione, sono puniti con la sanzione amministrativa da 516 a 2.582 euro. A questo si
aggiunge tuttavia l'ulteriore previsione secondo cui, ove rilevate nei due anni antecedenti alla
richiesta della certificazione della parita di genere di cui all’art, 46-bis del D. Lgs. n. 198/2006 o di
analoghe certificazioni previste dalle Regioni e dalle Province autonome nei rispettivi ordinamenti,
tali condotte impediseono al datore di lavoro il conseguimento delle stesse certificazioni.

Le norme di cui ai precedenti commi si applicheranno salvo variazioni al quadro normativo in essere
al momento della sottoscrizione del contratto.

ART. 167 PERMESSI PER ASSISTENZA AL BAMBING

Il datore di lavoro deve consentire alle lavoratrici madri, durante il primo anno di vita del bambino,
due periodi di riposo, anche cumulabili tra loro, nell’arco della giornata lavorativa. Il riposo € uno
solo quando l'orario giornaliero di lavoro & inferiore a 6 ore.

Il diritto di cui al comma precedente ¢ riconosciuto in alternativa alla madre, anche al padre
lavoratore, nei seguenti casi:

a) nel caso in cui i figli siano affidati al solo padre;

b} in alternativa alla madre lavoratrice dipendente che non se ne avvalga;

¢) nel caso in cui la madre non sia una lavoratrice dipendente;

d) in caso di morte o di grave infermita della madre.

La concessione dei riposi giornalieri al padre lavoratore ¢ subordinata, nei casi di cui alle lettere a),
b), ¢) del comma 2, all'esplicito consenso scritto della madre.

I periodi di riposo per assistenza del bambino hanno la durata di un'ora ciascuno e sono considerati
ore lavorative agli effetti della durata del lavoro; essi comportano anche il diritto della lavoratrice o
del lavoratore di uscire dal luogo di lavoro. In caso di parto plurimo, i periodi di riposo sono
raddoppiati e le ore aggiuntive possono essere utilizzate anche dal padre, sempre in alternativa alla
madre,

Per detti riposi I'INPS corrispondera un'indennita pari all'intero ammontare della retribuzione
relativa ai riposi medesimi. L'indennita ¢ anticipata dal datore ed ¢ portata a conguaglio con gli
importi contributivi dovuti all'ente assicuratore.

Entrambi i genitori, alternativamente, hanno diritto di astenersi dal lavoro per i periodi
corrispondenti alle malattie di ciascun figlio, fino al compimento dei 3 anni. Ciascun genitore,
alternativamente, ha altresi diritto di astenersi dal lavoro, nel limite massimo di 5 giorni lavorativi
annui, per le malattie di ogni figlio di etd compresa fra i 3 e i 12 anni, di cui dovra allegare
documentazione medica attestante lo stato di malattia.

I periodi di congedo per malattia det bambino sono computati nell'anzianita di servizio, esclusi gli
effetti relativi alle ferie, alle mensilita supplementari € al trattamento di fine rapporto.

ART. 168 OBBLIGHI DELLA LAYORATRICE

La lavoratrice in stato di gravidanza & tenuta ad esibire al datore di lavoro il certificato rilasciato da
un ufficiale sanitario o da un medico del Servizio Sanitario Nazionale ed il datore di lavoro € tenuto

a darne ricevuta. _ -}
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CAPO X
ANZIANITA DI SERVIZIO

ART. 171 DECORRENZA DELL’ ANZIANITA DI SERVIZIO

['anzianita di servizio decorre dal giorno in cui il lavoratore ¢ entrato a far parte dell'azienda, quali
che siano le mansioni ad esso affidate.

Sono fatti salvi criteri diversi di decorrenza dell'anzianita espressamente previsti per singoli istituti
contrattuali, ai fini della maturazione dei relativi diritti.

Le norme contrattuali relative all'anzianita di servizio non si riferiscono comungue al trattamento di
fine rapporto che trova regolamentazione specifica nell'art. 211 del presente contratto e nelle
disposizioni della L. 297/1982.

ART. 172 COMPUTO FRAZIONE ANNUA SUGLI ISTTTUTT CONTRATTUALI

Ad eccezione degli effetti derivanti dalla normativa sugli scatti di anzianitd, le frazioni di anno
saranno computate, a tutti gli effetti contrattuali, per dodicesimi, computandosi come mese intero le
frazioni di mese superiori o uguali a 15 giorni. Per mesi si intendono quelli del calendario civile.

CAPO XI
SCATTI DI ANZIANITA

ART. 173 SCATTI DI ANZIANITA

Per I’anzianita di servizio maturata presso la stessa azienda o gruppo aziendale, intendendosi per
tale il complesso commerciale facente capo alla medesima societa, il personale ha diritto a 7 scatti
triennali.

Al fini della maturazione degli scatti, 'anzianitad di servizio decorre dalla data di assunzione

Gli importi degli scatti in cifra fissa sono determinati, per ciascun livello di inquadramento, nelle
seguenti misure:

Livelli | Euro

Quadri | 25,50
I 25,00
11 23,00
111 22,00
v 21,00
V 20,50
VI 20,00
Vil 19,50

L’importo degli scatti, determinati secondo i criteri di cui ai commi precedenti, viene cotrisposto
con decorrenza dal primo giorno del mese immediatamente successivo a quello in cui si completa il
triennio di anzianita. Gli scatti di anzianitd non possono essere assorbiti da precedenti e successivi
aumenti di merito, né gli eventuali aumenti di merito possono essere assorbiti dagli scatti di anzianita
maturati o da maturare.

CAPO XII
CONTROLLI A DISTANZA
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ART, 180 RETRIBUZIONE NAZIONALE CONGLOBATA E ASSORBIMENTI

Agli otto livelli previsti dalla classificazione del personale di cui al presente C.C.N.L. corrisponde
una retribuzione nazionale conglobata lorda (paga base, contingenza ¢ terzo elemento provinciale)
a far data dall’1.12.2025 nelle misure indicate nella tabella sottostante.

LIVELLI IMPORTI

QUADRI 2.989,89 €

| 2.508,10 €

II 2.238,26 €

I11 1.987,11 €

v 1.786,87 €

v [.661,54 €

Vi 1.542,73 €

VII 1.397.16 €

A far data dall’1.7.2026 saranno corrisposti i seguenti aumenti retributivi

LIVELLI IMPORTI
QUADRI 125,11 €

T 114,26 €

1l 99,36 €

11 83,65 €

v 72,18 €

% 66,33 €

VI 59,09 €

VII 52,29 €

Pertanto, a far data dall’1.7.2026, la Retribuzione Conglobata Nazionale sara la seguente:

LIVELLI IMPORTI
QUADRI 3.115,00 €
I 2.622,36 €
i} 2.337,62€
111 2.070,76 €
v 1.859,05 €
v 1.727,87 €
VI 1.601,82 € 07
VIl 1.449,45 € 7

A far data dall’1.3.2027 saranno corrisposti i seguenti aumenti retributivi

LIVELLI IMPORT1
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ART. 182 INDENNITA DI CASSA E MANEGGIO DENARO

Al personale adibito ad operazioni di cassa con carattere di continuita, qualora abbia piena e
completa responsabilita della gestione di cassa, con conseguente obbligo di accollarsi le eventuali
differenze, compete un’indennita di cassa € di maneggio di denaro nella misura del 3% della normale
retribuzione.

ART. 183 PROSPETTO PAGA

La retribuzione corrisposta al lavoratore dovra risultare da apposito prospetto paga nel quale dovra
essere speeificato il periodo di lavoro a cui la retribuzione si riferisce, ["importo della retribuzione,
la misura ¢ Pimporto dell’eventuale lavoro straordinario e di tutti gli altri elementi che concorrono
a formare I’importo complessivo corrisposto nonché tutte le ritenute di legge effettuate.

Il prospetto paga deve essere consegnato al lavoratore ¢ deve contenere la firma, sigla o timbro del
datore di lavoro o di chi ne fa le veci.

CAPO XTIV
MENSILITA SUPPLEMENTARI

ART. 184 TREDICESIMA MENSILITA

Entro la Vigilia di Natale di ogni anno le aziende dovranno corrispondere al personale dipendente
un importo pari ad una mensilita della retribuzione di fatto di cui all'art.176, con esclusione degli
assegni familiari.

Nel caso in cui il lavoratore abbia intrapreso I'attivita lavorativa nel corso dell’anno ovvero non
abbia prestato attivita per un periodo consecutivo pari a 12 mesi nel periodo precedente I'erogazione
della tredicesima mensilita, lo stesso avra diritto a tanti dodicesimi dell’ammontare della 13/ma
mensilitd quanti sono i mesi interi di servizio prestato.

Al lavoratori retribuiti in tutto o in parte con provvigioni o percentuali, il calcolo dell’importo della
13/ma mensilita dovra essere effettuato sulla base della media delle provvigioni o delle percentuali
maturate nell’anno corrente o comunque nel periodo di minore servizio prestato presso |'azienda.
Dall’ammontare della 13/ma mensilitd saranno detratti i ratei relativi ai periodi in cui non sia stata
corrisposta dal datore di lavoro la retribuzione per una delle cause previste dal presente contratto.

ART. 185 QUATTORDICESIMAMENSILITA

Al personale compreso nella stera di applicazione del presente contratto, salvo quanto diversamente
previsto per ciascun comparto nel presente contratto, sard corrisposta una mensilitd della
retribuzione in atto al 30 giugno di ciascun anno, esclusi gli assegni familiari.

La quattordicesima dovra essere corrisposta con la retribuzione del mese di luglio.

[ lavoratori avranno diritto a percepire per intero la quattordicesima mensilita solo nel caso in cui
abbiano prestato servizio nella stessa azienda per i 12 mesi precedenti il 1° luglio. In caso di
prestazione lavorativa ridotta e/o di rapporti di lavoro iniziati e/o conclusi nel corso dei 12 mesi
precedenti il 1° luglio, il lavoratore avra diritto a tanti dodicesimi dell’ammontare della 14/ma
mensilita quanti sono i mesi interi di servizio prestato. La somma cosi oftenuta comportera la
corresponsione di un rateo mensile per ogni 30 giorni di calendario, nonché per la eventuale frazione
residua pari o superiore a 15 giomni.

Adi lavoratori retribuiti in tutto o in parte con provvigioni o percentuali, il calcolo dell’importo della
quattordicesima mensilitd dovra essere effettuato sulla base della media delle provvigioni o delle
percentuali maturate nell’anno corrente o comunque nel periodo di minore servizio prestato presso
I"azienda.
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CAPO XVII

RESPONSABILITA CIVILI E PENALI

ART. 188 ASSISTENZA LEGALE

In caso di procedimenti civili o penali per cause non dipendenti da colpa grave o dolo e relative fatti
direttamente connessi con ’esercizio delle funzioni che comportino una responsabilita di direzione
esecutiva, ovvero nei casi in cui le norme di legge o di regolamento attribuiscano specifiche
responsabilitd civili o penali, anche in presenza di apposite deleghe nei rapporti con 1 terzi, &
riconosciuta I’assistenza legale e la copertura di eventuali spese connesse, a carico del datore di
lavoro.

ART. 189 PROCEDIMENTI PENALI

Nel caso in cui il dipendente sia privato della liberta personale, quale conseguenza di un
procedimento penale, il datore di lavoro avra diritto a sospenderlo dal servizio e dallo stipendio o
salario e ogni altro emolumento fino al giudicato definitivo.

Nel caso in cui il lavoratore sottoposto a procedimento penale per reato non colposo, abbia ottenuto
la libertd provvisoria, il datore di lavoro ha facoltd di sospenderlo dal servizio e dallo stipendio o
salario e da ogni altro emolumento o compenso.

Ad eccezione dell’ipotesi di cui al successivo comma, una volta che sia intervenuto il giudicato
definitivo, il datore di lavoro dovra decidere sull’eventuale riammissione in servizio. In ogni caso,
il periodo di sospensione non sard computato agli effetti dell’anzianita del lavoratore.

Nella ipotesi di sentenza definitiva di assoluzione con formula piena, il lavoratore ha sempre diritto
alla riammissione in servizio.

In caso di condanna per delitto non colposo commesso fuori dell’azienda, al lavoratore non
riammesso in servizio spettera il trattamento previsto dal presente contratto in caso di dimissioni.

Il rapporto di lavoro si intendera, invece, risolto di pieno diritto € con gli effetti del licenziamento in
tronco, qualora la condanna risulti motivata da reato commesso ai danni del datore di lavoro o
nell’espletamentio delle mansioni lavorative.

CAPO XVIII
DIVISE ED ATTREZZI DI LAVORO

ART. 190 DIVISE EATTREZZI

Nel caso in cui il personale sia tenuto, per esigenze aziendali, ad indossare speciali divise, la spesa
relativa ¢ a carico del datore di lavoro.

Le divise speciali dovranno essere indossate solo durante il servizio.

Il datore di lavoro dovra provvedere alla fornitura di idonei indumenti per quei lavoratori le cui
mansioni comportino 'uso prolungato di sostanze imbrattanti, liquide o corrosive ovvero quando in
relazione al grado di rischio per la salute e I'incolumita delle prestazioni richieste al lavoratore.

| lavoratori sono tenuti a curare la buona conservazione degli indumenti loro affidati e durante il
servizio, indossare la tenuta fornita loro.

1 datore di lavoro ¢ inoltre tenuto a fornire gli attrezzi e strumenti necessari per I’esecuzione del
lavoro assegnato al lavoratore.

In caso di risoluzione del rapporto di lavoro, indumenti, divise, attrezzi e strumenti in dotazione
dovranno essere restituiti al datore di lavoro, mentre in caso di smarrimento, il prestatore d'opera ¢
tenuto alla sostituzione o al rimborso.
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Al lavoratore non € consentito allontanarsi dai locali aziendali durante orario di lavoro se non per
ragioni di servizio e previo permesso esplicito del datore di lavoro.

ART. 195 GIUSTIFICAZIONT IN CASO DI ASSENZA

Fatti salvi i casi di legittimo e comprovato impedimento, il cui onere della prova grava sul lavoratore,
e I’obbligo di dare immediata notizia dell’assenza al datore di lavoro, le assenze devono essere
giustificate per iscritto entro 48 ore, al fine di consentire al datore di lavoro eventuali accertamenti.
In caso di assenze per malattia, e fermo restando I'obbligo di dare immediata notizia dell'assenza al
datore di lavoro, quanto previsto dal presente articolo si realizza anche mediante la comunicazione
scritta, a mezzo di fax, mail certificata o raccomandata, del numero di protocollo identificativo del
certificato medico, inviato per via telematica dal medico all'Inps.

Nel caso di assenze non giustificate sard operata la trattenuta di tante quote giornaliere della
retribuzione di fatto quante sono le giornate di assenza, fatta salva I’applicazione della sanzione
prevista dal successivo art.199.

ART. 196 RISPETTO DELL’QRARIO DI LAYORO

Il lavoratore ha [*obbligo di rispettare I"orario di lavoro.

In caso di ritardo, il datore di lavoro potra applicare una trattenuta, che dovra figurare dal prospetto
paga, di importo pari alle spettanze corrispondenti al periodo di ritardo, fatta salva I’applicazione
della sanzione prevista dal successivo art.198.

ART. 197 ULTERIORI DOVERI DEL LAYORATORE

[l lavoratore ha il dovere di comunicare immediatamente al datore di lavoro ogni mutamento della
propria dimora sia durante il servizio sia durante i periodi di congedo.

Ha altresi il dovere di rispettare ogni disposizione emanata dal datore di lavoro e relativa al servizio
interno, sempre che rientri tra le normali attribuzioni contrattuali e non contrasti con le norme
previste di cui al presente contratto collettivo o con le leggi vigenti.

Le disposizioni datoriali devono essere portate a conoscenza dei lavoratori mediante comunicazione
scritta o affissione all’interno di ogni unita produttiva.

ART. 198 SANZIONI DISCIPLINARI

Il lavoratore che non osservi i propri doveri contrattuali potra essere sottoposto ai seguenti
provvedimenti disciplinari, che saranno adottati dal datore di lavoro in relazione alla entita delle
mancanze:
[) ammonizione verbale per le mancanze lievi;
2) ammonizione scritta nei casi di recidiva delle infrazioni di cui al precedente punto 1);
3) multa, in misura non eccedente ['importo di 4 ore deila normale retribuzione;
4) sospensione dalla retribuzione e dal servizio per un massimo di giorni 10;
5) licenziamento disciplinare senza preavviso.
1l provvedimento della multa si applica, in via esemplificativa e non esaustiva, nei confronti del
lavoratore che:
- ritardi I'inizio del lavoro senza giustificazione, per un importo pari all’ammontare della
trattenuta;
- esegua con negligenza il lavoro affidatogli;
- si assenti dal lavoro per un massimo di tre giorni nell’arco dell’anno solare, senza
giustificazione;
- non dia immediata notizia all’azienda del cambio di dimora, sia durante il servizio che
durante i congedi.
Il provvedimento della sospensione dalla retribuzione € dal servizio si applica. in via

esemplificativa e non esaustiva, nei confronti del lavoratore che: o,
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Titolo XIII
RISOLUZIONE DEL RAPPORTO DI LAVORO

CAPO1
RECESSO

ART. 201 RECESSO DAL CONTRATTO A TEMPO INDETERMINATO

Al sensi dell’art. 2118 c.c. ciascuno dei contraenti puo recedere dal contratto di lavoro a tempo
indeterminato dando il preavviso nel termine e nei modi stabiliti dal presente contratto.

Il datore di lavoro pud recedere con comunicazione scritta da recapitarsi al domicilio del lavoratore
indicato nel contratto di lavoro o ad aliro domicilio formalmente e successivamente indicato o, in
alternativa, a mezzo posta certificata o consegna a mani del lavoratore che ne sottoscrive copia per
ricevuta.

Il lavoratore pud recedere comunicando le dimissioni secondo quanto previsto dall’art. 26 d.lgs. n.
151/2015 e del Decreto attuativo 15 dicembre 2015 Ministero del Lavoro e delle Politiche sociali, e
successive modificazioni.

ART, 202 RECESSO PER GIUSTA CAUSA

Aisensi dell’art. 2119 c.c., ciascuno dei contraenti pud recedere dal contratto di lavoro, prima della

scadenza del termine se il contratto ¢ a tempo determinato, o senza preavviso se il contratto € a

tempo indeterminato, qualora si verifichi una causa che non consenta, neppure in via provvisoria, la

prosecuzione del rapporto di lavoro.

La comunicazione del recesso deve essere effettuata per iscritto, a mezzo di lettera raccomandata

con ricevuta di ritorno o altro mezzo idoneo a certificare la data di ricevimento, contenente

I’indicazione dei motivi.

A titolo esemplificativo ma non esaustivo, rientrano fra le cause di giusta causa:

- il litigio, seguito da vie di fatto, anche fra dipendenti, sul fuogo di lavoro che comporti danno o
turbativa al normale esercizio dell'attivita aziendale o produttiva;

- Vinsubordinazione verso i superiori accompagnata da comportamento oltraggioso;

- Pirregolare dolosa scritturazione o timbratura di schede di controllo delle presenze al lavoro;

- I’appropriazione di beni aziendali o di terzi comunque presenti sul luogo di lavoro;

- il danneggiamento volontario di beni dell’azienda o di terzi;

- l'esecuzione, senza permesso, di lavoro all’interno dei locali def datore di lavoro, per conto
proprio o di terzi.

Se il contratto & a tempo indeterminato, al prestatore che recede per giusta causa, legata a

inadempienze o comportamenti illegittimi o intollerabili del datore di lavoro, compete I'indennita di

mancato preavviso.

ART. 203 RECESSO PER GIUSTIFICATO MOTIVO

Nelle aziende comprese nella sfera di applicazione della L. 604/1966, dell'art. 35 della L.. 300/1970,
della L. 108/90 e del D.Lgs. 23/2015, nei confronti del personale cui si applica il presente contratto,
il licenziamento pud essere intimato per giusta causa o per “giustificato motivo con preavviso™, e
cioe il licenziamento determinato da un notevole inadempimento degli obblighi contrattuali del
prestatore di lavoro, ovvero da ragioni inerenti all'attivita produttiva, all'organizzazione del lavoro e
al regolare funzionamento di essa.

[l datore di lavoro deve comunicare il licenziamento per iscritto, a mezzo di lettera raccomandata
con ricevuta di ritorno o altro mezzo idoneo a certificare la data di ricevimento.

La comunicazione del licenziamento deve contenere la specificazione dei motivi che lo hanno
determinato.

Il licenziamento intimato senza ['osservanza delle norme di cui al secondo e terzo comma del
presente articolo & inefficacc. //
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delle Politiche sociali, e successive modificazioni e con rispetto dei seguenti termini di preavviso a
decorrere dal primo o dal sedicesimo giorne di ciascun mese:

A) fino a 5 anni di servizio compiuti:

Quadri e I Livello

45 giormi di calendario

Il e III Livello

20 giorni di calendario

IV e V Livello

15 giorni di calendario

V1e VIl Livello

10 giorni di calendario

B) oltre i 5 anni e fino a 10 anni di servizio compiuti:

Quadri e [ Livello

60 giomi di calendario

1l ¢ TII Livello

30 giorni di calendario

VeV Livello

20 giomi di calendario

VIe V]I Livello

15 giorni di calendario

C) oltre i 10 anni di servizio compiuti:

Quadri eI Livello

90 giorni di calendario

Il e HI Livello

45 giorni di calendario

[V eV Livello

30 giorni di calendario

Ve VII Livello

15 giorni di calendario

In caso di mancato preavviso da parte del dipendente, il datore di lavoro ha facolta di
trattenergli, dalle competenze nette, una somma pari all’importo della retribuzione di fatto di
cui all'art. 176 corrispondente ai periodi indicati nella precedente tabella, comprensiva dei ratei
della 13ma mensilita. Su richiesta del dimissionario, il datore di lavoro pud rinunciare al
preavviso, facendo in tal caso cessare subito il rapporto di lavoro. Nel case in cui sia il datore
di lavoro a far cessare di sua iniziativa il rapporto, prima della scadenza del preavviso, dovra
corrispondere al lavoratore I’indennita sostitutiva nelle misure di cui al comma precedente per
il periodo di anticipata risoluzione del rapporto di lavoro.

Al sensi di quanto previsto dalla Legge 13 dicembre 2024, n. 203, nel caso in cui un lavoratore
non si presenti volontariamente in servizio senza alcun avviso o giustificazione, dopo 8§ giorni
di assenza senza alcun riscontro ad eventuali solleciti del datore di lavoro, lo stesso sard
considerato dimissionario a tutti gli effetti anche quelli del mancato preavviso.

In ogni caso 'assenza ingiustificata dal posto di lavoro, inferiore a 8 giorni potrd essere
oggetto di sanzione disciplinare conservatoria.

ART. 208 DEMISSIONT PER MATRIMONIO

Le dimissioni presentate dalla lavoratrice nel periodo intercorrente fra il giorno della richiesta delle
pubblicazioni di matrimonio, purché segua effettiva celebrazione, ¢ la scadenza di un anno dalla
celebrazione stessa, sono nulle se non risultino confermate entro un mese presso la competente ITL.
La lavoratrice che rassegni le dimissioni per contrarre matrimonio ha diritto al trattamento di fine
rapporto con esclusione della indennita sostitutiva del preavviso. Anche in questo caso le dimissioni
devono essere rassegnate per iscritto con I’osservanza dei termini di preavviso e confermate, a pena
di nullita, alla competente ITL, entro il termine di un mese.

ART. 209 PRESTAZIONE AGGIUNTIVA DEL PREAVVISO IN CASO DI FORMAZIONE TECNICAOBBLIGATORIA |

Le Parti riconoscono che, per alcune specifiche figure professionali, la formazione costituisce un
elemento indispensabile per particolari esigenze aziendali, con la conseguenza che la cessazione del

rapporto per dimissioni da parte del lavoratore formato dall’azienda ed in possesso delle, ,
L
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Ai sensi e per gli effetti del 20 comma dell’art. 2120 c.c., come modificato dalla L. 297/1982, sono
escluse dalla quota annua della retribuzione utile ai fini del calcolo del trattamento di fine rapporto
le seguenti somme:
- irimborsi spese;
- fe somme concesse occasionalmente a titolo di "una tantum® gratificazioni straordinarie non
contrattuali e simili;
- icompensi per lavoro straordinario che non abbiano carattere continuativo e per lavoro
festivo;
- la contribuzione;
- I’indennita sostitutiva del preavviso;
- |’indennita sostitutiva di ferie;
- le indennita di trasferta e diarie non aventi carattere continuative nonché, quando le stesse
hanno carattere continuativo, una quota di esse pari all’Tammontare esente dall’IRPEF;
- le prestazioni in natura, quando sia previsto un corrispettivo a carico del lavoratore;
- gli elementi espressamente esclusi dalla contrattazione collettiva integrativa.
In caso di sospensione della prestazione di lavoro nel corso dell’anno, per una delle cause di cui
all’art. 2110 c.c., nonché in caso di sospensione totale o parziale per la quale sia prevista
I’integrazione salariale, in luogo delle indennita economiche corrisposte dagli istituti assistenziali
(INPS, INAIL), deve essere computato nella quota annua della retribuzione utile al calcolo del
trattamento di fine rapporto I"equivalente della retribuzione a cui il lavoratore avrebbe avuto diritto
in caso di normale svolgimento del rapporto di lavoro

ART. 211 CESSIONE O TRASFORMAZIONE DELIL’AZIENDA

In caso di cessione o trasformazione della ditta e quando la ditta cedente non abbia dato ai lavoratori
il preavviso e corrisposto indennita prevista nel presente contratto per il caso di licenziamento, la
ditta cessionaria, ove non intenda mantenere in servizio il personale con tutti i diritti ed oneri
competenti per il periodo di lavoro precedentemente prestato, sard tenuta all’osservanza integrale
degli obblighi gravanti per effetto del presente C.C.N.L. sulla precedente ditta, come se avvenisse il
licenziamento.

ART. 212 FALLIMENTO DELL’AZIENDA

In caso di fallimento della azienda, il dipendente ha diritto alla indennita di preavviso e al trattamento
di fine rapporto stabiliti nel presente contratto, ed il complessivo suo avere sara considerato credito
privilegiato ai sensi delle vigenti disposizioni di legge in materia.

ART. 213 DECESSO DEL DIPENDENTE

In caso di decesso del dipendente. il trattamento di fine rapporto € I'indennita sostitutiva del
preavviso saranno corrisposti agli aventi diritto secondo le disposizioni di legge vigenti in materia.

ART. 214 CORRESPONSIONE DEL TRATTAMENTO DI FINE RAPPORTO

1i trattamento di fine rapporto deve essere corrisposto all’atto della cessazione dal servizio, dedotto
quanto eventualmente dovuto alla ditta dal dipendente, nei tempi tecnici necessari alla elaborazione
del tasso di rivalutazione e comungue non oltre 45 giorni dalla data di cessazione del rapporto di
lavoro.
In caso di ritardo dovuto a cause non imputabili al lavoratore, sara corrisposto dalla scadenza di cui
al precedente comma un interesse del 2% superiore al tasso ufficiale di sconto.
L’importo cosi determinato si intende comprensivo della rivalutazione monetaria per crediti di
lavoro, relativa al trattamento di fine rapporto.
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ALLEGATI

ALLEGATO 1 TABELLA B

. Ore
Profili . Durata .
N . Qualifiche omologhe a quelle . formazione
Area Attivita profession . . massima . .
. artigiane . professionalizz
ali apprendistato ante
280 ore -
Macellaio specializzato provetto 48 mesi inquadramento
Addetto '
Front office e finale 11 livello
o food e . . .
funzioni .. Specialista di macelleria,
e funzioni . . . 200 ore -
ausiliarie e . salumeria, gastronomia, pescheria, ) )
ausiliarie . c 42 mesi inquadramento
formaggi, pasticceria, anche ove .
. finale I'V livello
addetto alla vendita
. . . 320 ore -
* Estimatore nelle aziende di arte € . 20 ore
Promozione ¢ antichita inquadramento
- Addetto al . finale II livello
commercializza .. 48 mesli R0
Zione Servizi0 & * Djsegnatore tecnico 260 ore -
— — inquadramento
* Figurista e vetrinista finale I1 livello
Addetto manutenzione:
* gperaio specializzato provetto
settore automobilistico 580
ore -
operalo spemallz;_:ato provetto 48 mesi inquadramento
settore fel'rO/meta“l finale 111 livello
Addetto * operaio specializzato provetto
manutenzi | nelle concessionarie pubblicita
one e * pperaio specializzato provetto
assistenza | Addetto assistenza 320
20 ore -
o ) * collaudatore e/o accettatore inquadramento
Servizi generali N .. . finale Il livello
tecnico riparatore del settore 48 mesi 280 ore -
¢lettrodomestici inquadramento
* tecnico riparatore settore fnale 11 livello
macchine d'ufficio
* addetto gestione magazzino no
Addetto food 320 ore -
logistica o * pperaio specializzato provetto iff:r?;lzd[rlaﬁlreerﬂg
gestione | * operaio specializzato provetto 48 mesi 280 ore -
magazzino | settore automobilistico inquadramento
no food 4

* operaio specializzato provetto
settore ferro/metalli

finale Il livello
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ADDETTO ALLE FUNZIONI AUSILIARIE ALLA VENDITA

Specifiche conoscenze tecniche e particolari capacita tecnico pratiche

Addetto alle operazioni ausiliarie alla vendita nelle aziende a integrale libero servizio
Magazziniere anche con funzioni di vendita Cassiere Comune

Normali conoscenze ed adeguate capacita tecnico- pratiche

Addetto ai negozi o filiali di esposizioni Addetto al centralino telefonico
Addetto al controllo delle vendite
Preparatore di commissioni

Altre qualifiche afferenti ul profilo non espressamente comprese nella predetta elencazione

COMPETENZE A CARATTERE PROFESISONALIZZANTE — ELENCO
COMPETENZE CHIAVE (*)

COMPETENZE DI SETTORE

Conoscere:

le caratteristiche del settore

I"impresa di riferimento nei suoi aspetti organizzativi e gestionali ed il contesto in cui opera
conoscere le innovazioni di prodotto, di processo e di contesto

Saper operare nel rispetto delle norme e delle buone prassi in materia di prevenzione ¢
protezione dai rischi per la sicurezza sul lavoro e di prevenzione € protezione dagli incendi

COMPETENZE DI AREA

Conoscere:

il ruolo della propria area di attivita all’interno del processo di produzione e di erogazione
del servizio

e saper utilizzare gli strumenti e le tecnologie proprie dell’area di attivita

e saper utilizzare il glossario della professione

i sistemi di tutela del consumatore

¢ saper utilizzare le principali tecniche di comunicazione finalizzate alla relazione con il
cliente

Sapersi rapportare alle altre aree organizzative aziendali

Saper operare in un contesto aziendale orientato alla qualita ed alla soddisfazione del

iente o i~
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- Sportellista nelle concessionarie di pubblicita

Specifiche conoscenze tecniche ¢ particolari capacita tecnico pratiche

- Cassiere Comune

- Astatore

- Commesso alla vendita al pubblico
- Pompista specializzato

ADDETTO ALLE FUNZIONI AUSILIARIE ALLA VENDITA

Approfondite conoscenze tecnico-scientifiche ¢ capacita di divulgazione delle proprie
competenze

- Tecnico chimico anche con funzioni di vendita nel settore commercio chimico

Particolari conoscenze tecniche ed approfondita conoscenza tecnico-pratica

- Ottico diplomato
- Maeccanico ortopedico ed ernista munito di patente

Specifiche conoscenze tecniche e particolari capacita tecnico pratiche

- Telefonista addetto agli ordini nei magazzini di ingrosso medicinali, con conoscenza delle
specialita farmaceutiche anche con digitazione del calcolatore

- Addetto al ricevimento ed esecuzione mansioni di bordo

- Addetto alle operazioni ausiliaric alla vendita nelle aziende a integrale libero servizio

- Allestitore di commissioni nei magazzini di ingrosso medicinali con conoscenza delle
specialita farmaceutiche

- Magazziniere anche con funzioni di vendita

- Estetista, anche con funzioni di vendita

Normali conoscenze ed adeguate capacita tecnico- pratiche

- Informatore neglhi Istituti di informazioni commerciali
- Addetto di biblioteca circolante

- Addetto ai negozi o filiali di esposizioni

- Addetto al centralino telefonico

LT

Semplici conoscenze pratiche
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- Saper utilizzare i principali software applicativi se richiesto dalla mansione

- Saper organizzare gli spazi di lavoro in modo razionale, disporre e presentare merci e
prodotti

- Saper gestire le comunicazioni dirette ¢/o telefoniche

- Conoscere e saper utilizzare i diversi sistemi di pagamento ¢ di incasso se richiesto dalla
mansione

- Conoscere ¢ saper applicare le norme sulla etichettatura e marcatura dei prodotti se
richiesto dalla mansione

- Conoscere e saper utilizzare le tecniche relative alle varie fasi della vendita

- Conoscere e saper utilizzare i dispositivi di protezione individuale

(*) le competenze qui indicate rappresentano, in guanto competenze chiave, un’elencazione delle
competenze comuni alle varie figure professionali. La definizione nel dettaglio delle competenze
richieste da ciascuna qualifica verra effettuata al momento della progetiazione operativa del
piano formativo

TIPOLOGIA DI PROFILO

ADDETTO AMMINISTRATIVO
ADDETTO MANUTENZIONE/ASSISTENZA
ADDETTO LOGISTICA / GESTIONE MAGAZZINO FOOD

ADDETTO LOGISTICA / GESTIONE MAGAZZINO NO FOOD

ATTIVITA’ FORMATIVA

Competenze a carattere professionalizzante

- Conoscere i prodotti e i servizi di settore ed il contesto aziendale

- Conoscere e saper applicare le basi tecniche e scientifiche della protessionalita

- Conoscere e saper utilizzare i metodi di lavoro

- Conoscere ¢ saper utilizzare gli strumenti e le tecnologie di lavoro (attrezzature, macchinari
¢ strumenti di lavoro) RV

- Conoscere ed utilizzare le misure di sicurezza individuale e tutela ambientale ﬁ?/
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- le caratteristiche del settore

- Pimpresa di riferimento nei suoi aspetti organizzativi e gestionali ed il contesto in cui opera

- le innovazioni di prodotto, di processo e di contesto

- Saper operare nel rispetto delle norme e delle buone prassi in materia di prevenzione e
protezione dai rischi per la sicurezza sul lavoro e di prevenzione e protezione dagli incendi

COMPETENZE DI AREA

- Conoscere il ruolo della propria area di attivita all’interno del processo di produzione e di
erogazione del servizio

- Conoscere ¢ saper utilizzare gli strumenti e le tecnologie proprie dell’area di attivita

- Sapersi rapportare alle altre aree organizzative aziendali

- Saper operare in un contesto aziendale orientato alla qualita

- Conoscere e saper utilizzare il glossario della professione

- Conoscere gli elementi basilari di una lingua straniera, se richiesto dalla mansione

COMPETENZE DI PROFILO

- Riconoscere il proprio ruolo all’interno del contesto aziendale e del processo di erogazione del
servizio

- Saper utilizzare lo strumento informatico ¢ i principali software applicativi per le operazioni di
calcolo e di videoscrittura

- Conoscere e saper utilizzare i diversi sistemi di pagamento € di incasso se richiesto dalla
mansione

- Conoscere e saper applicare le normative sulla privacy

- Conoscere ¢ saper applicare principi, metodi ¢ tecniche di contabilita generale e analitica se
richiesto dalla mansione

- Saper redigere rapporti periodici sull’andamento dell’attivita, presentare i risultati conseguiti e
commentarli negli aspetti salienti se richiesto dalla mansione

- Saper redigere, leggere ed interpretare lettere ¢ documenti in una lingua straniera se richiesto
dalle mansioni

- Conoscere ¢ saper utilizzare le tecniche di scrittura veloce anche sotto dettatura se richiesto
dalla mansione

- Saper organizzare ¢ gestire un archivio

- Conoscere ¢ saper utilizzare i dispositivi di protezione individuale

Altre qualifiche afferenti al profilo non espressamente comprese nella predetta elencazione

(*) le competenze qui indicate rappresentano, in quanto competenze chiave, un'elencazione delle
competenze comuni alle varie figure professionali. La definizione nel detiaglio delle competenze

N 120

R






- Collaudatore e/o accettatore

Particolari conoscenze tecniche ed approfondita conoscenza tecnico-pratica

- Tecnico riparatore del settore elettrodomestici
- Tecnico riparatore del settore macchine per ufficio

Specifiche conoscenze tecniche e particolari capacita tecnico pratiche

- Estetista, anche con funzioni di vendita
- Addetto al collaudo

Normali conoscenze ed adeguate capacita tecnico-pratiche

- Pratico di laboratorio chimico

- Informatore negli Istituti di informazioni commerciali

- Addetto di biblioteca circolante

- Addetto ai negozi o filiali di esposizioni

- Addetto al centralino telefonico

- Addetto alle operazioni ausiliarie alla vendita nelle aziende a integrale libero servizio

Semplici conoscenze pratiche

- Dimostratore

Altre qualifiche afferenti al profilo non espressamente comprese nella predetta elencazione

AREA DI ATTIVITA® — SERVIZI GENERALI

COMPETENZE A CARATTERE PROFESISONALIZZANTE - ELENCO
COMPETENZE, CHIAVE (%)

COMPETENZE DI SETTORE
Conoscere:

- le caratteristiche del settore
- P'impresa di riferimento nei suoi aspetti organizzativi e gestionali ed il contesto in cui opera
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Particolari conoscenze tecniche ed approfondita conoscenza tecnico- pratica

- Conducente di autotreni e di autoarticolati pesanti

Specifiche conoscenze tecniche e particolari capacita tecnico pratiche

- Autotrenista, conducente di automezzi pesanti

Normali conoscenze ed adeguate capacita tecnico-pratiche

- Addetto al controllo e alla verifica delle merci
- Conducente di autovetture

ADDETTO GESTIONE MAGAZZINO FOOD

Particolari conoscenze tecniche ed approfondita conoscenza tecnico-pratica

- Operaio specializzato provetto

Specifiche conoscenze tecniche e particolari capacita tecnico pratiche

- Magazziniere Operaio specializzato

Normali conoscenze ed adeguate capacita tecnico-pratiche

- Campionarista, prezzista

- Addetto all’insieme delle operazioni nei magazzini di smistamento, centro di distribuzione e /o
depositi nelle aziende a integrale libero servizio

- Operaio qualificato

Altre qualifiche afferenti al profilo non espressaniente comprese nella predetta elencazione

COMPETENZE A CARATTERE PROFESSIONALIZZANTE - ELENCO
COMPETENZE CHIAVE (%)
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QUALIFICHE

ADDETTO LOGISTICA

Particolari conoscenze tecniche ed approfondita conoscenza tecnico- pratica

- Conducente di autotreni e di autoarticolati pesanti

Specifiche conoscenze tecniche e particolari capacita tecnico pratiche

- Autotrenista, conducente di automezzi pesanti

Normali conoscenze ed adeguate capacita tecnico-pratiche

- Addetto al controllo e alla verifica delle merci
- Conducente di autovetture

ADDETTO GESTIONE MAGAZZINO NO FOOD

Particolari conoscenze tecniche ed approfendita conoscenza tecnico-pratica

- Operaio specializzato provetto

- Operaio specializzato provetto nel settore automobilistico

- Operaio specializzato provetto nel settore ferro-metalli

- Addetto al controlio del materiale in entrata ed in uscita settore ferro/metalli

- Addetto alla distribuzione dei fascettari nelle aziende di distribuzione di libri ¢ di stampe

periediche

Specifiche conoscenze tecniche e particolari capacita tecnico pratiche

- Magazziniere
- Operaio specializzato

- Addetto al controllo delle partite di resa in arrivo da distributori e da rivenditori delle aziende

di distribuzione di libri e stampe periodiche

- Addetto alle variazioni dei servizi diffusionari nelle aziende di libri ¢ stampe periodiche

- Operaio specializzato dei settori ferro e acciaio, metalli non ferrosi e rottami

Normali conoscenze ed adeguate capacita tecnico-pratiche

- Campionarista, prezzista
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Sapersi rapportare alle altre aree organizzative aziendali

COMPETENZE DI PROFILO

Riconoscere il proprio ruolo all’interno del contesto aziendale e del processo di erogazione del
servizio

Conoscere la merceologia

Conoscere e saper applicare i principi della logistica e le tecniche di magazzinaggio delle
merci (accettazione, conservazione e movimentazione)

Saper organizzare gli spazi di lavoro, disporre e presentare merci e prodotti, secondo procedure
codificate

Saper utilizzare il personal computer e i principali software applicativi se richiesto dalla
mansione

Conoscere e saper utilizzare la strumentazione (macchine, impianti, tecnologie)

Saper controllare lo stato di efficienza ¢ la pulizia di attrezzature e utensili se richiesto dalla
mansione

Saper utilizzare in sicurezza gli strumenti di lavoro e le attrezzature riferiti al profilo
Conoscere e saper utilizzare i dispositivi di protezione individuale

Applicare le norme ¢ le disposizioni in materia di prevenzione e protezione dagli incendi

(*} le competenze qui indicate rappresentano, in quanto competenze chiave, un'elencazione delle
competenze comuni alle varie figure professionali. La definizione nel dettaglio delle competenze
richieste da ciascuna qualifica verra effettuata al momento della progettazione operativa del
piano formativo individuale

AREA DI ATTIVITA® — PROMOZIONE E COMMERCIALIZZAZIONE

TIPOLOGIA DI PROFILO - ADDETTO AL SERVIZIO

ATTIVITA’ FORMATIVA

Competenze a carattere professionalizzante

’
T
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Conoscere i prodotti e i servizi di settore ed il contesto aziendale Conoscere e saper applicare
le basi tecniche e scientifiche della professionalita

Conoscere e saper utilizzare i metodi di lavoro

Conoscere e saper utilizzare gli strumenti e le tecnologie di lavoro (attrezzature, macchinari e
strumenti di lavoro) 47

Conoscere ed utilizzare le misure di sicurezza individuale e tutela ambientale &;”
Conoscere le innovazioni di prodotto, di processo e di contesto ;
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- Saper operare nel rispetto delle norme e delle buone prassi in materia di prevenzione e
protezione dai rischi per la sicurezza sul lavoro e di prevenzione ¢ protezione dagli incendi
- Conoscere le innovazioni di prodotto, di processo e di contesto

COMPETENZE DI AREA

- Conoscere il proprio ruolo all’interno dell’organizzazione

- Sapersi rapportare alle altre aree organizzative aziendali

- Saper operare in un contesto aziendale orientato alla qualita e secondo le procedure previste

- Conoscere ¢ saper utilizzare gli strumenti ¢ le tecnologie proprie dell’area di attivita

- Conoscere ¢ saper utilizzare il glossario della professione e padroneggiare il linguaggio tecnico

- Conoscere gli elementi basilari di una lingua straniera

- Saper redigere, leggere, interpretare lettere e documenti in una lingua straniera

- Essere in grado di sostenere una conversazione, anche di carattere specialistico, in una lingua
straniera se richiesto dalle mansioni

- Saper monitorare la qualita del servizio / prodotto

(*) le competenze qui indicate rappresentano, in quanto competenze chiave, un’elencazione delle

competenze comuni alle varie figure professionali. La definizione nel dettaglio delle competenze

richieste da ciascuna qualifica verra effettuata al momento della progettazione operativa del piano
forimativo individuale

130






LY O Sl o =T =T R U O S OSSR PPPPRTUORUOORUPIN 17
Art. 17 EBINTUR — Ente Bilaterale Nazionale ... i es e et v s snrenne 18
Art. 18 Finanziamento Ente Bilaterale Nazionale EBINTUR ..o ieiiiiioiniiciee vt a s ere e 19
Art. 19 Fondo di AsSISTENZa SANTATIA .ot e e e e sar bt st e e et a e e a b et et 19
Art. 20. Fondo Paritetico Interprofessionale per la Formazione Continua .........cccoviviiice e e eeconses s 20
Art. 21 FOrmazione CONTIMUG ..o it ien it r e eeeeessaras sanba bbb h a1 e e e 2anaans snen sanre s arbaese e s vnsnns 20
L0 ] (o O PSP P OO OO 20
DIRITTI SINDACALI E DI ASSOCIAZIONE ...ttt ettt ebn s et et st s e s e e e e et 20
ART. 22 StatUto dei Lavorator .ot e rr st r e sar e e s ebnban e s s e sbb e enrneeens 21
ART. 23 R.S.A.{Rappresentanza Sindacale AZiendale) ..o e e 21
ART. 24 Diritt0 7 affisSI0me .o e e s e e e a et e e e e e et be s setnreeeeata 21
AR T, 25 ASSEMNIEA it e e et e et et br e ar e et arar e aatee e st bnres s 21
ART. 26 Ref@rEnaUIMi . e et ettt e e e e s 2 s b e et e e e et eets e et s m s et e e e nae et aesreeerebe b s 21
ART. 27 Trattenuia SINAACAIE .. .oiiiece ettt e e et e e e e st bt e et aes b e e e ame e e e enesanbes satresnnens 22
ART. 28 Delegato Aziendale e dirigenti SINdacali ...c.cciienii e e 22
THEOIO WLttt ettt e ettt et e bt e ee e e aae st s tn e ra e e et e e ae et bRt e e e e ent e e aneeens et rae s st e e ens 23
TUTELA DELLA SALUTE, DELLA LIBERTA E DELLA DIGNITA DELLA PERSONA .....c.ootoereeteeeeeeeeeeeeeeseree e 23
ART. 29 Pari OPPOITUNIT oottt et ettty o1 et e st e et eeeas e e a s ses s e e et e e rreare e 24
ART, 30 Conciliazione VIta — JaVOT0. vt ettt ettt e en e e st e e et a e et e e et e e stbe et 24
ART. 31 Lavoratori INValIdi. ... e ettt e 24
ART. 32 Lavoratori MIEZIanti. . e i ieei i et e et r et e e es e s i e e et e e e eae e e rantrebs s besaesan s s s aan s ennrnsrsseetesaras 24
ART. 33 MOBBINE oo e et e sre e et e 25
ART. 34 MOIESTIE SESSUANI ..oviviiriiieie et et et s e et e e st g st e e e et eesae e eae b s e s 25
Lo T T OO OO ST T P SO U PP SRR TRTRPTP 26
COMPOSIZIONE DELLE CONTROVERSIE ...ttt ittt et ettt et n ettt ba e ene s eme et et 26
ART. 35 Procedure di CONCIHAZIONE .....iiviiiiieiiie vt e e e e et ee st e e et a s b b artn e eneeeeaes 26
ART. 36 Commissione di CertifiCaziOnNe ... e r vttt e s st e e e emeee e st e e et st ree s 27
ART. 37 Collegio ArDITIalE. . v et e et et et r e e etas s i et n e aeen e 27
ART. 38 Clausola COMPIrOMISSONIA . .coiiiuriie e iereeieieeecaitaniitsie s e s et aeaaessseestbe s srenramsb e sateaeennrasssresteraserssseenasns 28
ART. 39 Tentativo di composizione per i licenziamenti INdIVIAUALT cov.c...eoveeeeeeere e s reeseseseeee e e 28
LI T I U P U TSP TR 29
ASSISTENZA CONTRATTUALE ..o ettt ettt et e es e sab e sae b2 et e e e s et e s e eneeatre et bos 25
ART. 40 Contributi di assistenza contrattuale ... e e e 29
LRI 1R I b T U U OO P O PRSP SPUUPT PSPPI 29
MERCATO DEL LAVORD ...t eiei ittt ettt ea et eh ket e aat e s sst e b2 e n e nseaaesaess s e nsne 1 tseerabesnn e eans 29






Art. 72 Ipotesi d i STaBIONATItA ..ot et e e e s e 39

07N L0 N 1 O OO PO PRSPPSO 39
SOMMINISTRAZIONE DI LAVORO oot ettt ec e nce e s arbassane s rene s ss e emeners e e e nee e neeee b easb e nis st b e ban v 39
Art. 73 Definizione @ QISCIPIING oottt e et r e e rae et ea e ae e nenr s 39
Art. 74 Forma e contenuti del contratto di sommINISTrazione........cccovvviiiiici e, 40
Art. 75 DUrata massima € ProTOEIE e e 11
LY 2 Y OO 41
LAVORO ATEMPO PARZIALE ...ttt ettt s e e e e e ame e aenn e ra b b abb e ae s srsabanba e 41
o T Y=L T O T OO OO 41
Art, 76 contenuti contratto dilavoro a tempo parziale ... 41
Art. 77 Lavoro supplementare & straordiNanio. ... e e 41
Art. 78 Clausole elastiche e flessibili v e e e 42
Art. 79 Disciplina del rapporto a tempo Parziale ... 43
Art. 80 trasformazione del rapporto di lavoro da tempo pieno a tempo parziale..........ccccooe e 44
Art. 81 Criterio di Proporzionalifa ..ot 44
Art. 82 Quota giornaliera e oraria della retribuzione... ... 44
FaY T oY o 1Y OO OO OO PRSPPI 44
Y =T Y1 ¥V - T U U T O P PO O TR T PO PO PP P O OTT PR 44
art, 85 Permessi FetribUITI ..o e 45
Art. 86 Mensilita SUP PRI M ENTATT . cio ittt et e st bbb b et et e e em e en e 45
Art. 87 Preavviso 8 periodo @i PrOVE .ot e ren e e s 45
Art. 88 Periodo di comporto per malattia @ infortunio ... e 45
ATE. B RINVIO @ll3 FBEEE «oee ittt et e e e a g e 45
07N 0 Y s PO TSP TP R TP P ORISR 45
ALTRE TIPOLOGIE CONTRATTUALI O DI SVOLGIMENTO DELLE MANSION! .cvviiiniiiiiiiicci e 45
Art. 90 Contratti di COllaBOrazioNe .oociv e e e e e e e e 45
AT G L SIMATE W OTKIME ..ottt ettt e e s 1 Es s e et e e ee s e e as e e nme e e amearb e e ab e e e be s th et ma e nb e e 46
L 2 Y P GRS PRPN 48
CONTRATT! A SOSTEGNO DELL'OCCUPAZIONE ... cotee et ee ettt ettt ee e e et e s emtven e aen s rnes e netrnssseneeens 48
PRI E S S A .ot eeeet ittt ottt et ettt e st et e e e 1t eh e e Ee Rt ke ee e eh £ e At e AR e Rt aefeR e e bbb g e b s et 48
ART. 92 contratto a sostegno dell’'occupazione a tempo determinato ... 48
ART. 93 inserimento favorativo € fTOrMazione .......c i e 49
ART. 94 monitoraggio e certificazione dei requisiti ... 49

TITOLO X







ART. 111 RIPOSO GIOTMANEIO 1 ovviee ettt e a bbb e b e nre e rrc s eaean e en e nn e naeeaene e ne s 72

ART. 112 Durata massima del'orario di lavoro .o 72
ART. 113 Flessibilita OTATa .coooiriiii e ettt e re e et e e e e e st e e ee e e b e et s e re e eme e santae st be anmeeen 72
ART. 114 limiti massimi flessibilita Oraria........cieer ittt ebe e es 73
ART. 115 Procedure per I'attivazione deiregimi di flessibilita.........cocooo i e, 73
ART. 116 BANCa Qelle O oo iiiiiieiet st ee e e e et taesese s eaeeee e e e a2t n e e e s ee e eaaereearresneseasssanen annneaeeenns 73
ART. 117 Accordi individuali sull’orario diJavoro ..o 74
ART. 118 Decorrenza dell'orario per i lavoratori comandati fuori sede.........cvveiiec e 74
ART. 119 Fissazione delI'OTArI0 uiiui i ccieect ettt sr ettt e et e b e e e e e s ar et 74
ART. 120 Lavoro QOmMEIICAIR ...ttt e ettt e e s st ea e e e oo e sa it e ee e raae s e ssr e e s rabn e 2 ee e e e ean sanre e rannas 74
ART. 121 DispOSizioni SPECIAIL .uuiviivireei it ettt r s e en gt n e nr e 75
ART. 122 Orario [avoratori diSCONMEINUI .ouvv e ettt et sre et e e e ee b ee et rne v e rtn e veneennae 76
ART. 123 Lavoratori MIMOTE MM coie e er oot iere s ar e e aecasie sttt e e e e e n e n s e rmm rre e et s aeba st b e eassrenae e rmsreesamrraneeeen 76
07N O | O OO RO T OSSP TP PP PORO SRRSO 76
LAVORO STRAORDINARIO E LAVORO ORDINARIO NOTTURNO (..oiii e e s rcnn e 76
ART. 124 NOIMIE BEMETAYI. .ot iiei ittt ettt et nr e s et re bt sh e racr s saneanae s renanrenee e e 76
ART. 125 Maggiorazione per 1avoro straordinario ... e 77
ART. 126 Lavoro ordinario MOTTUINIO oottt s i e ettt e e r e s b e e e e e arrabn e nenaeees 77
0N 2 0 | | O O OO O OSSO ST O PR URUPP 77
RIPOSO SETTIMANALE, FESTIVITA E PERMESSI RETRIBUIT] ..cvveicsiiesesit et et ettt 77
ART. 127 RIPOSO SELEIMIaNale oo oo e e e et e e ree e e et ae e e 77
ART. 128 FOSTIVIEA 1 eetetiiier oottt careae e e er e e e e e e e eaaast e ey 2 sk sen £ en e am sms e a et ee e mateeans e sesee e aasreeaee s aannrnnee 78
ART. 129 Retribuzione per attivita prestata nei giorni festivi ..o e, 79
ART. 130 Retribuzione per attivita prestata nel giorno di riposo settimanale.......c.ccoovvin e 79
ART. 131 Permessi retribUITi .. .couiiis i e et e et e et e e e e e erer e s et e eranee s e nnnneaeeen s 79
CAPO IV ettt e et a e e ab e b e o E e e e et e et ee bt e eb e et bt e e e R Lo £ e Rt Ee e eb e aRen e st ber st e ehe et e nte e e 79
ART . 132 FBIIB. ettt eeitrt et et et st et et ettt ar b r et e e st es a4t e £ ams et e e e e e rbbe e ee s 1n st e st e ne s e ekt e et e e e e e e e nebe e e e 79
ART. 133 Perioto i ForiE . oottt e re s rr et e e et et rerabee e e e ba e e b e e rnr e e e aee e ree s 20
ART. 134 Retribuzione nel Periodo FEIIE .. ... et b e e e et eeee e 80
ART. 135 Ferie non godute e cessazione del rappOrto ..o e 30
ART. 136 Richiamo lavoratore i FBrE ... oottt et e s vae e sa e e ee s etee s sevb e 80

ART. 137 rrinUNCIA A ol o e ittt ettt e ee e et e e et e et eaesee e e see st e s taserereeseteesaenaenan 20







ART. 170 Sospensione per fatto non dipendente dal [avoratore ... 95

ART. 171 Decorrenza dell’anzianita di SeIVIZIO .. ettt e r e e e s e enbre e 96
ART. 172 Computo frazione annua sugliistituti contrattuali ..o, 96
LY 0 U OSSO U U PO TP TURU SRR 96
SCATTI DI ANZIANITA ...t itiits oo et stseciss b etseb s et ee et ee et ases b tes s s e st et easee et tetsse 1 b b essbans e st st et mmsam s strantebatareseon 56
ART. 173 SCathi i @NZIANTTA coioei e st cb e st r e et be e are st b e st anr e e ens e e be e e e e entesan 96
07N 2 O 1 4 | U OO SO PPPPR 56
CONTROLLT A DISTANZA ..o otei et crr et ee st st e e et sst e s iae s easens b e e aaseeass s 1ae e 4me s e s e tns e rae s ensseabesnnsamreanrnernee s 96
ART. 174 Controlll @ distanza. e e e r e e e e aereb e et e e a e ae e st e nn e e ae e s 97
L0 o o | O SO T U p PO UP VPP UR TSRO P PP 57
TRATTAMENTO ECONDMUICO ..eiiieiiiii ittt an et aetesassaes s e eb e e sreas taeaab s sases et et anen s ans e e asres 97
ART. 175 NOTMAle FetmiDUZIONE . oot e vt er e e e e et e e s e s rrae e e s sar e e e e anece e e e e eantesaneee 57
ART. 176 RetribuzZione di FAatTo oovvi et ettt e et ee et e saneaan 97
ART, 177 RetTiDUZIONE MIENSI I e i ettt e e e e e m e a e e s e eeeeenen s 97
ART. 178 QQUOTA BIONAlIEIA cooei ettt ee e ee et se e e ee bt a e 1 e et e et e rat st ae e a e s e e e e ee e seeennreeee e s s s 97
ART. 179 QUOTA O @A 1etiere e iittiee et e et re s e s ceemren s smr e ee e e s e st e meae e esomrareaesarreene e bae e s e sme b e benees s nmmn e enansseatin 97
ART. 180 Retribuzione nazionale conglobata e assorbimenti.....cooii s 98
F Y I BB A o o YA = o T D O S O RPN 99
ART. 182 Indennita di cassa € maneggio denar. ..ottt 100
ART. 183 Prospetio PABa oo iiiriiiie ittt e e 100
LT I T PP TUURT RPN 100
IENSILITA SUPPLEMENTART ..ottt it eotb et e eeeee st sbessaestsshe e e ssee et e en s sebareabesbabsess bt sr e aeanassrbann st s sse e 100
ART. 184 Tredicesima MENnsilitA ... e et e ae et st e e e e s 100
ART. 185 quattordicesima MenSilEa ..o et er e trrerss e e e s st e s e e e e e e rn e raeas s 100
LT I Y O OO PRSPPI 101
LN 1 ] TR 101
ART. 186 Diritto di rivalsa e ritiro delle CAUZIONT ...ovviir e e e e 101
CAPO XV ittt ittt sttt e e e st e e ks et e bt e et e e L L e e ea e Rk e eaE R e e hea e ettt a s et n s ARt et e e e e b et e 101
4N A I I O O OO PO OUPPO PP 101
FN e N B O LY=L T o T U OO OO PO PP 101
07 0 T | PO SO SOT U PO VPP 102
RESPOMNSABILITA CIVILI E PENAL ..ottt ettt et see et seesaae et e tattaeae e eeesb s tene s e eaeansamensseenaeeenesenean 102
ART. 188 ASSISTENZA REAIE 1ot e er e et r et e e e e e et e 102
ART. 189 Procedimenti PENALi ..o it ieir e ettt et e e st et s e e b e e e e e e e ae e ne s 102
CAPO XMoottt ettt et e s e bt eaee 2 m e oo hat a4 reeh et aas e 2 e am et e e b b e e h e e s e et aa e Re e ean e e e et s e 102
DIVISE ED ATTREZZI DI LAVORD .oeiiitttiiieeet e e ettt et eaa et eta e e st bea e s nae e e bt e b et et e s it ens e e eaesenmenaane 102
ART. 190 DiIVISE & @I ZZE civiiriiieiie i it e et r et e s n ettt e e een s s aa s ss b e e et ae e e e e st patbab s aeretae s e e s iarne e 102






ART. 215 DECOITENZA € UUTATA. .. i iii ettt oo eeiieie e e te s ert et s e e e e eeea s e e s s e seaan e eeeeeeeanassarasnetreeseesenntnn 111

ALLEGAT Lttt sttt oot b et oo e s 1448 b4t s eatn e s ae £ e e e e e b oAb ea sh et e et e e b e et e saeeeneabeeneeaens 112
ALLEGATO 1 TABELLA B ...ttt ittt rre e e ts s sr e ne e e e st b e b e e eb e ns e sne s nanesasbars b e eaees smeaan 112
ALLEGATO 2.ttt et et ettt s n e ee e as e ARt aR e £ e bt an e e e e Rt e aaat ek be e be e s e et sae e ens 113
TIPOLOGEA DI PROFILD .ottt et ke ettt e et ar et et e nbs e asee s baeanseennes 113
ATTIVITA FORMATIVA. . ettt ettt st e h et e e s ste s eee et et et et b e e e e aneenb e e s e e et besbesaers 113
TIPOLOGIA DI PROFILO - ADDETTO FOOD E FUNZIONI AUSILIARIE .....veeiiiirierir et see et esra e nene e 113
QUUALIFICHE L. oottt ettt ekt e e e e et s e e e e s e 1ot e ee e e e sareea easatsr b s beesntennneseeans 113
COMPETENZE DI SETTORE ...oviii ittt ettt s s e e st e na e ere s as e st et st st rentbeerbe s 114
COMPETENZE DI AREA. .. ittt et e e et e et b e st e e s e arnre e e aeae s sabare s erne e eneeas 114
COMPETENZE DIPROFILD L. oot ettt sttt e tet e rn e et sans et as e s e annesmebs b aan s esaean 115
TIPOLOGIA DI PROFILO — ADDETTO NO FOOD E FUNZIONI AUSILIARIE ..ot 115
QUALIFECHE Lottt et e e d e s e sa e et e et a b et an s et be e s ba e e e e annsaeataerbe e s eea 115
ADDETTO ALLA VENDITA L ettt et ettt et e et et ba e e em e e tn e e enest s ne s beseas 115
ADDETTO ALLE FUNZION] AUSILIARIE ALLA VENDITA .ottt e e eie et s sar e 116
COMPETENZE A CARATTERE PROFESISONALIZZANTE - ELENCO COMPETENZE CHIAVE (*) ..o 117
COMPETENZE DLESETTORE ..ottt et s ri e e sa et e asat et a it e e saent s smbaanatbes e es e sane s 117
COMPETENZE DI AREA .ttt et et s d e e b ot t e e e e s e ee s ea b m et bt e e eeensn 117
COMPETENZE DIPROFILO ..ottt sttt et ettt es e et e aasb s n s e naeas 117
TIPOLOGIA DI PROFILO oottt ettt e et r et e e a2t e e e s rt e s e 1ag 2 e esenasnaessrteraraase s 118
ATTIVITA  FORMATIVA Lottt e st s e et n e et ebas s s e st et bt aaae e e s e e e e eme e sns 118
TIPOLOGIA DI PROFILO - ADDETTO AMMINISTRATIVO....ooiiiiiiiiiii st et e st 119
QUUALIFICHE .ot et ettt ettt e et e e et b et e oo et s ar e e aee b e et be s iaeabdaannsae b enbasannsenn 119
COMPETENZE DI SETTORE ..ottt e et et e s et e e e e st et e raer s 119
COMPETENZE DIAREA. ... vttt e na e bbb e et ee s e e et e 2 s e e sae e e aee et e ara e erean s 120
COMPETENZE DI PROFILO . oottt h bt et et e e css ettt e e e ra e s e e asaaeevesstne e 120
TIPOLOGIA DI PROFILO - ADDETTO MANUTENZIONE/ASSISTENZA ..oooiieiie e revr s e ee e n e 121
QUALIFICHE ... et et e e e bb e sre et e 2 m et aaeesaeneee s rrt e e e b e e ees 121
AREA DI ATTIVITA” — SERVIZT GENERALD 1. vttt vt nte ittt ane s e ste e bee e snnsbaenne s 122
COMPETENZE A CARATTERE PROFESISONALIZZANTE — ELENCO COMPETENZE CHIAVE (*) oovvvvviiee e, 122
COMPETENZE DI SETTORE ...oiotiiiteiiit et este e sttt et s e e e s e ea e at e ee e e raearans e e s g e e ee e e e s beaeeeneeanrbarsoas 122
COMPETENZE DI AREA. . oo ettt e a e st e et s et st e e sre e e 123
COMPETENZE DI PROFILO L.oiie ittt ettt ettt st e et e e s nat e s snseeeatt e e e 123
TIPOLOGIA DI PROFILO - ADDETTOQ LOGISTICA/GESTIONE MAGAZZINO FOOD ...coiiviviiceccveie e, 123
DUALIFICHE Lot et ea et e e e e £ eret st be e es e e e aerrnetaes bab e raseananseeanns 123
COMPETENZE A CARATTERE PROFESSIONALIZZANTE — ELENCO COMPETENZE CHIAVE {*) ..o, 124
QUALTFICHE ..ot e e ettt et e e et e eob kb e st et b e ee e seeeeeeaas 126








